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 وقدوة 
إى وظٌفة خدوة الػهلاء هً الوظٌفة الأكثر شٌوؼاً فً الفترة الأخيرة وخصوصا             

بين الخرٍجين الجدد، وذلك بسبب ٌسب البطالة المرتفػة فً وصر، وبسبب الفساد 
الػهل بتخصصهن، سواء لكثرة ؼدد والرشوة وكل وا أدى إلى ؼدم تهكين الخرٍجين وي 

الخرٍجين وقارٌة بالوظائف الهتاحة، أو بسبب شروط القبول بالػهل التي لا تًاسب وهارات 
 الخرٍجين الجدد.

 
للقوى الػاولة الصادر ؼي الجهاز المركسي للتػبئة  2018ووفقا لتقرٍر الربغ الأول وي ؼام 

%، 7.3% ، ووػدل البطالة للركور 10.6والاحصاء فإى وػدل البطالة فً وصر وصل إلى 
وقارٌة بالربغ الأول  2018%، وذلك فً الربغ الأول وي ؼام 22.0ووػدل البطالة للإٌاث 

، وها أدى إلى هروب الخرٍجين الجدد وي شبح البطالة والالتحاق 2017والرابغ وي ؼام 
 بوظٌفة خدوة الػهلاء ؼلى الرغن وي كل وا ٍواجهه الشباب بهره الوظٌفة.

 
وٍواجه الػاولين بالكول سًتر الػدٍد وي الهشاكل، كالهشاكل الصحٌة وحل التهاب الأذى 
الوسطى، أو التهاب فقرات الرقبة والصداع والتوتر والتهابات بالػين، ووشاكل وتػلقة 
ببٌئة الػهل ٌفسها ككثرة ؼدد ساؼات الػهل، أو الهواؼٌد الهتغيرة بين صباحا ووساءاً، 

إجازة فً الػطلات الرسهٌة، وبالبحج فً كلا وي الهػاٍير الدولٌة الهًظهة أو ؼدم وجود 
التشرٍػات الوطًٌة فإًٌا وجدٌا أى ظروف وبٌئة الػهل فً وظٌفة خدوة لػلاقات الػهل و

الػهلاء ؼي طرٍق التلٌفوى تًتهك ؼددا كبيرا وي الهػاٍير الدولٌة ووواد قاٌوى الػهل، 
كحيرة للػاولين وأٍضاً وا ٍسبب أوراضاً ٌفسٌة للػاولين  وها ٍؤدي لحدوث أضراراً صحٌة

كالاكتئاب والػسلة والػدٍد وي الهشاكل الاجتهاؼٌة والأسرٍة، وفٌها ٍلً سوف ٌتًاول 
تلك الهشاكل التي تواجه الػاولين بالكول سًتر سواء صحٌة او وتػلقة ببٌئة الػهل، 

ػهل، وتأخير ذلك ؼلى الػاولين ٌفسٌا واٌتهاك هره الهشاكل للهػاٍير الدولٌة وقاٌوى ال
 واجتهاؼٌا.
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 خدوة العهلاء:
إى وهٌفة خدوة اليهلاء أػبحت وهٌفة لكل الخرٍجيس الرٍي لن ٍجدوى ًهل وٍرٍدوى كسب اليٌص 
لسد احتٌاجاتهن الأساسٌة، وذلك ٌتٌجة للغيوبات التي تواجه الضباب الخرٍجيس فً الحغول ًلى 

ليهل فً تخغغهن بسبب الفساد والرطوة والواسقة، ووى ٌسب البقالة وهٌفة وًاسبة او ا
المرتفية فً وصر لجأ أغلب الضباب لليهل فً خدوة اليهلاء، حٌج أى تقرٍر الربى الأول وي ًام 

للقوى الياولة الغادر ًي الجهاز المركسي للتيبئة والاحغاء أطار إلى أى ويدل البقالة فً  8102
%، وذلك فً الربى 8801%، وويدل البقالة للإٌاث 307وويدل البقالة للركور  % ،0101وصر وػل إلى 

 810301وقارٌة بالربى الأول والرابى وي ًام  8102الأول وي ًام 
وأطار تقرٍر الجهاز المركسي للتيبئة والإحغاء أى ويدلات البقالة كبقا للحالة اليلهٌة كاٌت 

 2-كالتالً:

 إجهالً إٌاث ذكور الحالة التعلٌهٌة

 0201 8102 0800 خاٌوٍة ًاوة أو أزهري

 0101 8708 307 وؤهل وتوسف فني
 0803 8807 100 وؤهل فوق الهتوسف وأقل وي الجاويً

 8802 8203 0703 وؤهل جاويً وفوق الجاويً 
 

وبالتالً وى هره الهيدلات وي البقالة وؿيف الفرظ الهتاحة للضباب لليهل بهجالهن أػبح لٌس 
سوى اليهل بوهائف لٌست ؿهي وجال دراستهن وذلك لسد احتٌاجاتهن الأساسٌة لليٌص،  أواوهن

لا تضترـ خرٍجيس كلٌة ويًٌة  ائف هً وهٌفة خدوة اليهلاء وذلك بسبب أٌهاووي أطهر هره الوه
 أو أفراد وتخغغة فً وجال وييس0

لٌفوى، أو خدوة ًهلاء ًي وتًقسن خدوة اليهلاء إلى: خدوة ًهلاء وجها لوجه، أو خدوة ًهلاء بالت
 كرٍق اليلاقات الياوة0

 وسوف ٌتًاول فً البحج الياوليس بخدوة اليهلاء ًي كرٍق التلٌفوى وأهن وضاكلهن0
 
 

 

                                                            
1
، 81، صفحة رقم 8102الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء، النشرة الربع سنوية لبحث القوى العاملة  

http://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5106 

 
2
 82، صغحة رقم 8102الإحصاء، النشرة الربع سنوية لبحث القوى العاملة لجهاز المركزي للتعبئة و 

http://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5106 

 

http://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5106
http://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5106
http://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5106
http://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5106
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  :وا ٍتعلق بالعاولين بشركات الكول سًتر- 
 إى أًداد الياوليس بخدوة اليهلاء كبيرة جدا ولن ٍكي بالاستقاًة حصرها0 عدد العاولين: -
 شركات خدوة اليهلاء تقبل الركور والإٌاث، ولكي بيؽ الشركات تقوم بتيٌيس الركور فقف0 الًوع: -
( وٍغل الحد الأقصى للسي الهسهوح بتيًٌٌه 87: 88ٍتن تيٌيس الخرٍجيس وي ًمر ) الفئة العمرٍة: -

 210( حسب الشركة، وأحٌاٌا ٍغل إلى 77: 71)
 

  :وا ٍتعلق بالشركات-  
 لغات – ًربً  :اللغة الهستخدوة -
الشركات تتٌح التياول باللغة اليربٌة وهًاك تخغغات للغات أخرى تحتاج لكًة قوٍة لليهل،  -

أغلب الشركات بداخلها وضارٍى باللغة اليربٌة ووضارٍى بلغات أخرى، وتوجد شركات تيتهد 
 ًلى وضارٍى اللغات فقف0

بداخلها وشروو خدوة ًهلاء الشركة الواحدة بها ًدد وي الهضارٍى: فهحلا ٌجد أى الشركة  -
للرد ًلى وكالهات )البًوك، شركات الاتغالات، شركات ػٌدلة، شركات للسٌارات، سوبر 

 واركت، وقاًن، وهكرا000(0
 بيؽ الشركات تستقبل وكالهات وي دول أخرى، كالكوٍت والإوارات ودول أوروبٌة أخرى0 -
سًتر وي خارج الشركة الرئٌسٌة (، وكول insourceهًاك كول سًتر داخل الشركات ٌفسها ) -

والري تيهل به أغلب شركات خدوة اليهلاء، وهً تقوم بفتح الهشروو وإدارته للشركة 
 (outsource0الأػلٌة )

 هًاك ٌوًيس وي اليهل:  -
ٍستمر لهدة وحددة فقف وأحٌاٌا ٍهكي للقلاب التقدٍن به )وشروو وؤقت،  ًهل وؤقت: 00

 ًهل ػٌفً(0
 وهو وهٌفة ٍتن التيٌيس بها، لٌست لهدة طهور فقف0 ًهل دائن : 80

 

  :وا ٍتعرض له العاولين بالكول سًتر- 
ٍتيرؼ الياوليس بالكول سًتر لليدٍد وي الهضاكل، وتختلف الهضاكل وي شركة لشركة وذلك بسبب  

ة الاٌتهاكات الهتكررة والهتيهدة بهره الههًة، فًجد أى ًدد ساًات اليهل ٍختلف وي شركة لشرك
 وكرلك وقت الراحة، وأٍؾا تختلف الإجازات والخدوات التي ٍتن تقدٍهها وي شركة لشركة0

 وبيد التحدث وى الياوليس ًي وا ٍواجهوه توػلًا للتالً :
 0وضاكل ػحٌة تواجه الياوليس بالكول سًتر -1
 0وضاكل وتيلقة باليهل -2
 0التأخير الًفسي والاجتهاًً لهره الهضاكل ًلى الياوليس -3
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 -الهشاكل الصحٌة التي تواجه العاولين بالكول سًتر:  :أولا

 -ٍواجه العاولين بالكول سًتر عدد كبير وي الهشاكل الصحٌة وًها: 

 التهابات بالأذى الوسقى: وذلك ٌتٌجة لارتداء السهاًات فترة كوٍلة لاستقبال الهكالهات0 -1
الهات الكحيرة والتحدث وى ػداو: ٍياًٌ الياوليس فً الكول سًتر وي الغداو دائها بسبب الهك -2

 اليهلاء ووحاولة حل وضاكلهن0
التهابات بالييس: وذلك بسبب الًنر لفترات كوٍلة لضاطة الكهبٌوتر أخًاء اليهل والهتابية وى  -3

 اليهٌل0
 الآم فقرات الرقبة وحدوث التهابات بفقرات الرقبة0 -4
ت كوٍلة فالياول الواحد وضاكل بالأحبال الغوتٌة كفقداى الغوت لفترة، بسبب التحدث لفترا -5

( وكالهة فً الٌوم وأحٌاٌا أكثر، وذلك 081: 71ٍهكًه أى ٍستقبل ًدد وكالهات ٍتراوح بيس )
 ًلى حسب الهشروو الري ٍيهل به0 

 وضاكل الؾغف: بسبب التيرؼ لؾغف ٌفسي وًغبي كبير وي اليهلاء وكرٍقة تياولهن0 -6
ل غير خابته وبرلك أوقات الًوم والغداء خلل فً الساًة البٌولوجٌة للياول: فهواًٌد اليه -7

 لٌست خابته0
 فً حالات اكتئاب0 الرغبة فً الاٌيسال وبيؽ الأحٌاى الدخول -8
 بيؽ الحالات التي ًهلت بًفس الههًة لفترات كوٍلة حدث لها ٌسٍف داخل0ً -9
( إلى أى واحداً وي كل أربية وي IOSHأطارت دراسة أجراها ويهد السلاوة والغحة الههًٌة ) -11

ياًٌ وي الإجهاد ووضاكل فً الغوت، وؿٌق التًفس، وارتفاو ؿغف  ٍُ ووهفً خدوة اليهلاء 
 3الدم0

 
 
 
 
 
 

 

                                                            
3
after-egypt-center-https://www.ida2at.com/call-، دينا حلمي، موقع إضاءات، الكول سنتر في مصر: هل تؤمن بحياة أخرى بعد التخرج 

graduation/ 

 

https://www.ida2at.com/call-center-egypt-after-graduation/
https://www.ida2at.com/call-center-egypt-after-graduation/
https://www.ida2at.com/call-center-egypt-after-graduation/
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  :الهعاٍير الدولٌة- 
 0187( لهًنهة اليهل الدولٌة ليام 03تًع اتفاقٌة التيوٍؽ ًي حوادث اليهل رقن ) -

ًلى ضرورة أى تدفى تيوٍؾات لليهال الرٍي ٍغٌبهن اليجس بسبب أوراؼ وهًٌة، أو لهي 
كاٌوا ٍيولوٌهن فً حالة وفاة اليهال بسبب هره الأوراؼ، وفقا للهبادَ الياوة التي 

ٍؽ ًي حوادث اليهل بها لا ٍقل ًي قٌهة التيوٍؽ الري ٍؾيها تشرٍيها الوكني للتيو
 ًٍع ًلٌه التشرٍى الوكني0 

وتًع الاتفاقٌة ذاتها ًلً دفى التيوٍؾات الهستحقة للياول الهغاب أو لهي كاى 
 ٍيولهن، إذا وا كاٌت الإػابة إلى قد أدت إلى اليجس دائن أو الوفاة0

ًلى ضرورة اتخاذ الاحتٌاكٌات  0113يام ٌغت الاتفاقٌة اليربٌة بضأى وستوٍات اليهل ل -
اللازوة لحهاٍة اليهال وي الأضرار الغحٌة وأخقار اليهل والآلات وٍحدد تشرٍى كل دولة 
الأحكام اللازوة لتًنٌن هره الاحتٌاكٌات وضرورة إجراء الكضف القبي الدقٌق ًًد التيٌيس 

ػحة الياول كها ٍجب  ًلى اليهال الهضتغليس فً وهي تتؾهي بقبٌيتها أخقاراً تهدد
 إجراء الكضف القبي الدوري ًلٌهن0

 

 لتشرٍعات الوطًٌة: ا- 

تيرؼ الياوليس لهضكلات ػحٌة تتًوو بيس التهابات الأذى الوسقً ووفقا للقاٌوى فًجد  -
والغداو والتهابات والآم النهر والرقبة والاجهاد وغيرها وفٌها ٍلً وا تهحله هره 

 شرٍى الوكني:الهضكلات وي اٌتهاكات فً الت

بإحاكة اليهل بهخاكر  8117( وي قاٌوى اليهل ليام 803تلتزم الهًضأة وفقا للهادة ) -
( ًلى 801وهًته وتوفير أدوات الوقاٍة الهًاسبة دوى الاقتقاو وي أجره كها ٌغت الهادة )

ضرورة تفتٌص الهًضأة والتًسٌق وى الهٌئة الياوة للتأويس الغحً لإجراء فحع كبي 
 لليهال0طاول 

o ( ًلى ضرورة توفير وسائل الإسيافات القبٌة واطتركت أٌه فً حالة زٍادة 881ٌغت الهادة )
ًهال الهًضأة ًي خهسوى ًاول ٍجب أى توفر الهًضأة ومرؿاً وؤهلًا وكبٌباً وكافة الأدوٍة 

ليس فً حالة ًلاجه بهستضفى ليدم توافر الرًاٍة اللازوة وجاٌاً، وتوفير ٌفقات اليلاج للياو
  القبٌة اللازوة له بالهًضأة0
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 -خاٌٌا: الهشاكل الهتعلقة بالعهل: 
إلى وضاكل تواجه كل الياوليس بالكول سًتر، ووضاكل تواجه الًساء بالًسبة الأكبر تًقسن وضاكل اليهل 

 -ووضاكل تواجه الًساء فقف: كالتحرش، 

  :وشاكل تواجه كل العاولين بالكول سًتر- 
( كراتب 0211، 0311، 0811المرتبات فً الهضارٍى اليربً قلٌلة جدا، فهً تتراوح بيس ) 00

أساسي لليهال الهحبتيس، أوا فً حالة اليهل الهؤقت كالتدرٍب الغٌفً ٍكوى المرتب 
 (00110: 111الأساسي بيس )

فً المرتب، وبرلك فإى  (over time)ت لا تحتسب ساًات اليهل الإؿافٌة بيؽ الشركا 80
 الياول فً بيؽ الأوقات ٍيهل ساًات ًهل زٍادة ًي القبٌيً بدوى أجر إؿافً لرلك0

بيؽ الشركات وواًٌد اليهل بها وتغيرة وغير خابتة، فٌهكي للياول أى ٍيهل طٌفت  70
را0 وها ٍضر بالياول حٌج أٌه لا ػباحً والٌوم الري ٍلٌه ٍيهل طٌفت وسائً وهك

 ٍستقٌى تحبٌت وواًٌد ًهله لأخر دورات فً أي وجال لتقوٍر ٌفسة أو حتى تًنٌن ٍووه0
الأفراد الهحبتيس فقف هن وي لدٍهن تأويس ػحً، أوا الياوليس لفترة وؤقته لا ٍؤوي  20

 ًلٌهن0
ستقٌى توفير ًهل فً حالة أى الهشروو الري ٍتن اليهل به تن غلقه، فبيؽ الشركات لا ت 70

آخر فً وشروو آخر له، وبرلك فإٌه ٍفقد ًهله ولا ٍجد وغدر دخل، وٍستوجب ًلٌه البحج 
 ًي وهٌفة أخرى أو إًادة البحج ًي وشروو آخر بًفسه0

بيؽ الشركات تجيل الياوليس ٍهؾوى ًلى الاستقالة أخًاء إوؾائهن ًقد اليهل، وذلك  10
 لإٌهاء ًهلهن فً أي وقت0

 فً بيؽ الشركات غير ودفوًة الأجر0 فترة التدرٍب 30
 قٌهة التأويس قلٌلة فً بيؽ الشركات0 20
 ًدم وجود إجازات فً ًقلة الأًٌاد0 10

 الترقٌات قلٌلة جدا وػيب الحغول ًلٌها0 010
 فً بيؽ الشركات لا ٍوجد وكافأت0 000
 ٍيهل الياولوى فً الإجازات الرسهٌة ولا ٍأخروٌها ًقلة0 080
 الياوليس وي السب والضتٌهة0 الشركة لا تتخر أي إجراءات لحهاٍة 070
الشركات لا تحفم حق الياول فً رغبته بيدم الاستهاو للضتائن والسباب، وذلك لإٌه فً  020

 حالة ًدم السب بغفة طخغٌة للياول لا ٍهكي للياول إغلاق الهكالهة0
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 الشركات تهًى التحدث ًي الكول سًتر فً الهٌدٍا0 070
 لرغبتهن للحفال ًلى تأوًٌات أو وياطات أخرى0بيؽ الياوليس ٍيهلوى بدوى ًقد، وذلك  010
 فً حالة اليهل بهحافنات أخرى لا ٍتن توفير سكي للياوليس0 030
( ٍتحهل ًاول الكول سًتر وضاكل وتقغير الشركة ٌفسها، وهو لٌس outsourceفً الـ ) 020

 كرف بهره الهضكلة ولٌس ًلٌه خقأ0
 ًدم وجود تًنٌن ٌقابً ٍهحل الياوليس بخدوة اليهلاء0 010

 
  :وشاكل تواجه الًساء العاولات بخدوة العهلاء- 

التحرش اللفنً: بيؽ اليهلاء ٍقوووى بالتحرش لفنٌا بالياولات، والشركة لا تحافم ًلى  00
حق الياولات فً ًهل آوي، فلا تتخر الشركة أي إجراء ؿد الهتحرطيس، وتسهح فقف 

 تزام بسٌاق الهكالهة0للياولات بإغلاق الهكالهة بيد تحرٍر اليهٌل خلاث ورات بالال
قٌهة التأويس القلٌلة فً بيؽ الشركات لا تغقً تكالٌف وتابية الحهل والولادة، فٌغبح  80

اليهل الهجهد ذو الأجر الهًخفؽ هو الوسٌلة الوحٌدة لكسب اليٌص دوى سد الاحتٌاجات 
هل الهههة للياولات، ووجد أى الهدٍرٍي والتٌن لٌدرز ٍغقً تأوًٌهن تكالٌف وتابية الح

 والولادة، ًكس وا ٍحدث وى الياولات0
 ًدد ساًات اليهل والجلوس فترة كوٍلة ٍضر بغحة الًساء الحواول والجًيس0 70
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 :ةًٌات الوطالتشرٍع و ودى توافقها وع الهعاٍير الدولٌةوالهشاكل الهتعلقة بالعهل 

  والهعاٍير الدولٌةالاتفاقٌات  :- 
ًلى أى لكل طخع  0122وي الإًلاى اليالهً لحقوق الإٌساى ليام  82و 87ٌغت الهواد  -

اختٌاره بشروـ ًادلة ورؿٌة كها أى له الحق فً أجر ًادل، الحق فً اليهل وله حرٍة 
ولكل طخع الحق فً الراحة وفً أوقات الفراٌ، وتحدٍد ًدد ويقول وي ساًات اليهل، 
وًقلات دورٍة بأجر، كها ٌع اليهد الدولً للحقوق الحقافٌة والاقتغادٍة والاجتهاًٌة 

وأجر وًغف وٌغت ًلى  ًلً حق كل طخع فً شروـ ًهل ًادلة وورؿٌة 0113ليام 
حق كل طخع فً اليهل فً بٌئة ػحٌة وسلٌهة وأى ٍتساوى الجهٌى فً فرظ اليهل 

 والترقٌة0
وبخغوظ أى ًدد ساًات اليهل للياوليس وتغيرة وغير خابتة وها ٍضر بالياول، فرلك  -

ٍتيارؼ وى وا سبق ذكره وي اتفاقٌات دولٌة بالإؿافة إلى الؾهاٌات الهقدوة للياوليس 
برلك الضأى وهو توفير الرًاٍة القبٌة  0111لا فً اتفاقٌة وًنهة اليهل الدولٌة ليام لٌ

لهن وجاٌا والتأكد وي لٌاقتهن لليهل بتلك الساًات وضرورة ٌقلهن للساًات الغباحٌة إذا 
 وا خبت تضررهن وي اليهل لٌلًا وى ًلاجهن وجاٌا إذا وا استوجب الأور ذلك0

ػيبة وطحٌحة فرلك ٍتيارؼ وى اليهد الدولً للحقوق وبخغوظ أى فرظ الترقٌة  -
الحقافٌة والاقتغادٍة والاجتهاًٌة واتفاقٌة الأهداف السٌاسٌة الاجتهاًٌة والتي دًت 

 للقؾاء ًلى كافة أطكال التهٌيز فً القبول بالوهائف والأجور والترقٌات0
نهة اليهل الدولٌة لهً 000كها تًع اتفاقٌة التهٌيز فً وجال الاستخدام والههًة رقن  -

ًلى حنر التهٌيز بيس الياوليس ًلى أساس اليًصر أو اللوى أو الجًس أو الرأي  0172ليام 
السٌاسي أو الاػل الوكني أو الهًضأ الاجتهاًً، وإبقال او اٌتقاظ الهساواة فً الفرظ أو 

ستحًاء فً الهياولة ًلى ػيٌد الاستخدام والههًة، أو اي ضرب آخر وي ضروب الهيز أو الا
أو التفؾٌل ٍكوى وي أخره إبقال أو اٌتقاظ الهساواة فً الفرظ أو الهياولة ًلى ػيٌد 

 الاستخدام والههًة0
وبخغوظ أى الًساء قد ٍتيرؿي للتحرش اللفنً أو الجسدي فرلك ٍتيارؼ وى إًلاى  -

بير فٌها ذهب إلٌه وي ضرورة اتخاذ جهٌى التدا 0113القؾاء ًلى التهٌيز ؿد المرأة ليام 
الهًاسبة لكفالة تهتى المرأة بحقها فً اليهل وؿهاى البٌئة السلٌهة الهحٌقة بها 

 وتأوًٌها لليهل0
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 ات الوطًٌة (التشرٍع ) وشاكل العهل ورأي قاٌوى العهل بها: - 
 

 حصول العاولين علً راتب عئٌل لا ٍسد احتٌاجاتهن وخاصة العاولين باللغة العربٌة:  .1
قووً للأجور لوؿى حد أدًٌ للأجور  ( وي قاٌوى اليهل ًلى إٌضاء وجلس72ٌغت الهادة )

( ٌناواً 83ًلى وستوي الدولة كها كفل الدستور لكل وواكي وصري بحسب الهادة )
 اقتغادٍا ولسواً بحد أدًٌ للأجور ؿاوًاً لحٌاة الكرٍهة0

 عدم احتساب ساعات العهل الإعافٌة إذا وا عهل العاول فوق ساعات العهل العادٍة: .2
وي قاٌوى اليهل ًلى أى ٍستحق الياول وحلى الأجر إذا وا ( 27( و)78ٌغت الهواد )

اقتؾت حاجة اليهل ذلك، فأي تجاهل لساًات اليهل الإؿافٌة ٍيد اٌتهاكا للقاٌوى 
 ولحقوق الياول0

( وي وًنهة اليهل الدولٌة بضأى تخفٌؽ ساًات اليهل إلى 23كها تًع الاتفاقٌة رقن )
ضرورة تقبٌق وبدأ اليهل أربييس ساًة فً  ، ًلى0177أربييس ساًة فً الأسبوو ليام 

أو تسهٌل اتخاذ التدابير اتخاذ الأسبوو بقرٍقة لا تؤدي إلى اٌخفاؼ وستوى الهيٌضة و
 التي تيتبر وًاسبة لتحقٌق هره الغاٍة0

 ٍحق للأفراد الهحبتين وحدهن الحق فً التأوين الصحً وقٌهته دوى العهالة الهؤقتة: .3
ك للهياٍير الدولٌة لليهل والأور كله ٍرجى إلً قرار وزٍر إى برلك الأور طبهة اٌتها

باًتبار اليهالة الهحبتة هً وي تيهل لدي الهًضأة لأكثر  0131( ليام 821التأوًٌات رقن )
بضأى التأوًٌات الاجتهاًٌة فً وادته الحاٌٌة التي  0137وي ستة أطهر وكرلك قاٌوى ًام 

تة، غير أى تلك الهادة بها طبهة ًدم ٌغت ًلً استحقاق التأويس لليهالة الهحب
الدستورٍة لإهدارها الحق فً اليهل ووبدأ الهساواة والحق فً التأويس والغحة 
الهًغوظ ًلٌهن جهٌياً فً الدستور كها أٌه قد سبق وحكن ًلً تلك الهادة بيدم 
 الدستورٍة فً طق وختلف وهو ًدم اوتداد التأويس لٌضهل الأسرة فالأوقى أى ٍهتد ذلك

 الغقاء التأوٌني بقدر ولٌس إزالته ًي اليهالة الهؤقتة كاولا0
( وي وًنهة اليهل الدولٌة 037وفً طأى حهاٍة اليهالة الهؤقتة فإى الاتفاقٌة رقن )

تًع ًلً اتخاذ التدابير اللازوة لؾهاى حغول  0112بضأى اليهل بيؽ الوقت ليام 
ياوليس كٌلة الوقت وي حٌج الحق الياوليس بيؽ الوقت ًلى ٌفس الحهاٍة الههًوحة لل

فً التًنٌن والحق فً الهفاوؿة الجهاًٌة، والحق فً اليهل كههحليس لليهال 
والسلاوة والغحة الههًٌتيس،  وًلى أجر وهاخل لهي ٍيهل كٌلة الوقت، وأى تؾهي لهن 
ٌنن الؾهاى الاجتهاًً القاٌوٌٌة القائهة ًلى الًضاـ الههني وتهتيهن بنروف 

 روف الياوليس كٌلة الوقت الههاخليس،  ًلى أى تحدد هره النروف بًسبة ويادلة لن
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ساًات اليهل أو الاطتراكات أو الكسب، أو بأي كرٍقة أخرى تتفق وى القواٌيس 
والههارسات الوكًٌة وى جواز استحًاؤهن وي بيؽ اًتبارات الؾهاى الاجتهاًً إلا فٌها 

ورة اتخاذ تدابير لؾهاى أى ٍكوى التحوٍل ٍدخل فً ٌقاق إػابات اليهل كها أكدت ًلً ضر
وي ًهل كٌلة الوقت إلى ًهل بيؽ الوقت أو اليكس اختٌارٍا، وفقا للقواٌيس 

 والههارسات الوكًٌة0
 إجبار الهًشأة العاولين على إوظاء الاستقالة أخًاء إوظاء العقد: .4

ؿا بها وهو تيد تلك الاستقالة باكلة ولو وقى ًلٌها الياول لوجود ًٌب وي ًٌوب الر
وي قاٌوى اليهل ٌغت ًلً ًدم قبول أي وغالحة أو اتفاق  31الإكراه كها أى الهادة 

تقتضى الإٌقاظ وي حقوق الياول وٍحق للياول اليدول ًي استقالته خلال اسبوو كها 
تختؾى تلك الاستقالة لأحكام الفغل التيسفً الهستوجب للتيوٍؽ إذا وا تراجى الياول 

( وي القاٌوى الهدًٌ، كها ٌغت الاتفاقٌة اليربٌة لهستوٍات 111)ًًها وفق الهادة 
فأحقٌة الياول الهتضرر وي فسخ اليقد بلا وبرر فً تيوٍؽ تقرره  0113اليهل ليام 

الهحكهة وى وراًاة ٌوو اليهل ووقدار الضرر وودة الخدوة واليرف الجاري بيد تحقٌق 
 ها وقى فسخا تيسفٌا لليقد0هروف الفسخ وهً قاًدة لا تقبق هًا فحسب بل أًٍ

 إجبار الهًشأة العاولين علً تحهل الإهاٌة والسب وعدم إغلاق الهكالهة لأي سبب: .5
( وي الدستور ًلى أى 70ٍيد ذلك اٌتهاكا لحقوق الياول الدستورٍة حٌج ٌغت الهادة )

 أٌها الكراوة حق لكل إٌساى ولا ٍجوز الهساس بها وتلتزم الدولة بحهاٍتها واحتراوها كها 
 تقى تحت كائلة قاٌوى اليقوبات وٍحق للياول اللجوء للقؾاء والهقالبة بتيوٍؽ0

 إجبار العاولين على العهل فً الإجازات الرسهٌة: .6
( وي قاٌوى اليهل ًلى أحقٌة الياول فً إجازة بأجر كاول فً الأًٌاد 78تًع الهادة )

 بهحلى الأجر0 ٍوواً ولغاحب اليهل تضغٌله فً تلك الأٍام 07بحد أقصي 
 ٍعهل بعط العاولين دوى عقد لرغبتهن فً الاحتفاظ بهعاشات أخري: .7

أتاح قاٌوى اليهل للياول إخبات ًلاقة اليهل بكافة كرق الإخبات كها ألسم ػاحب اليهل 
بيقود سواء لفترة التدرٍب أو ًي ًلاقة اليهل، ووي حق الياول الري ٍيهل دوى ًقد 

ى وي وغلحته إخبات ًلاقة اليهل إخباتها بكافة كرق الإخبات لأي سببا كاى وتي اتؾح له أ
 ( وي قاٌوى اليهل780الهقررة قاٌوٌا وفق الهادة )

وٍحرظ بيؽ اليهال إلً اليهل بدوى توقٌى ًقد، حرػا ًلً ًدم فقد وياطه أو تأوًٌه  -
الاجتهاًً ٌتٌجة وهارسة ذلك اليهل، وترجى قواًد ًدم الجهى بيس أكثر وي وياش إلً 

و الري ٌع ًلً أٌه  0137( وي قاٌوى التأويس الاجتهاًً ليام 008( و)000( و)001الهواد )
إذا توافرت فً أحد الهستحقيس شروـ الاستحقاق لأكثر وي وياش وي الغًدوق أووي 
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الغًدوقيس أو وي أحدها أو وًهها وياً ووي الخساٌة الياوة فلا ٍستحق وًها إلا وياطاً 
ب وقف الهياش الالتحاق بأي ًهل والحغول وًه ًلى دخل ػاف أسبا  واحداً وجيل وي

ٍساوى قٌهة الهياش أو  ٍسٍد ًلٌه، و إذا وا ٌقع الدخل ًي الهياش صرف إلٌه الفرق ، 
وٍقغد بالدخل الغافً فً وفهوم ذلك القاٌوى وجهوو وا ٍحغل ًلٌه الياول وخغوواً 

فً تارٍخ التحاقه باليهل، وبًفس وًه حغته فً اطتراكات التأويس الاجتهاًً والضرائب 
الهًقق فإى وساولة أي وهًة تجارٍة أو غير تجارٍة وًنهة بقواٌيس أو لوائح لهدة تسٍد 
ًلى خهس سًوات وتغلة توقف الهياش كرلك وٍيود الحق فً صرف الهياش فً حالة 

 ترك وساولة هره الههًة0
 لا ٍتن توفير سكي ووسائل ٌقل للعاولين بهحافظات أخري:  .8

( تلسم ػاحب اليهل بسكي وواجبات 880ٍيد ذلك اٌتهاكا لقاٌوى اليهل حٌج أى الهادة )
 ووسائل ٌقل للياوليس وتي كاى وكاى اليهل بيٌدا0ً

 ساعات دوى راحة:  8زٍادة عدد ساعات العهل عي  .9
 2( ًلى أى ساًات اليهل هً 21لا ٍجوز ذلك وفق قاٌوى اليهل، حٌج تًع الهادة )

 ساًات راحة ًلى ألا ٍيهل الياول خهس ساًات وتغلة0 ساًات ٍتخللها
( صراحة 28تًاول الفغل الأول وي الباب السادس ساًات اليهل، والراحة، حٌج ٌغت الهادة ) -

بضأى ساًات اليهل فً  0110( لسًة 077ًلى أٌه وى ًدم الإخلال بأحكام القاٌوى رقن )
الهًضآت الخاؿية لأحكام القاٌوى ( ساًة فً الأسبوو وهً 28الهًضآت الغًاًٌة بيدد )

 وتيدٍلاته بضأى تًنٌن الغًاًة وتضجٌيها0 0172( لسًة 80رقن )
( تيدٍلًا بحٌج تن رفى ساًات التواجد بالهًضأة إلى إحدى ًشرة 22كها تؾهًت الهادة ) -

 ساًة فً الٌوم الواحد، وكاٌت فً القاٌوى الهلغً ًشر ساًات فقف0
( وًه حق الياولة التي أوؾت ًشرة طهور فً خدوة 11كها قرر القاٌوى فً الهادة ) -

الحق فً الحغول ًلى  –بالهًضأة التي تستخدم خهسيس ًاولًا فأكثر  –ػاحب اليهل 
إجازة لهدة أربى سًوات وتغلة أو وتققية وبدوى أجر لرًاٍة كفلها الري لن ٍتجاوز ًمره 

 سبى سًوات0
 تحهل العاول لهشاكل وتقصير شركات أخري: .11

وز تحهٌل الياول لأي وسئولٌة أو وحاسبته ًلى أي تقغير إلا فٌها ورد حصرا بًع لا ٍج
( الخاػة بواجبات الياول كإٌجاز ًهله وًدم وخالفته لليقد، الالتزام 73( و)71الهادة )

 بالهنهر، تًفٌر التيلٌهات والهحافنة ًلى وواًٌد اليهل0
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 وًع العهال وي الحدٍج فً الإعلام: .11
لحق الياول الدستوري فً التيبير كها ٍيد تجاوزا وي الهًضأة واٌتهاك  ٍيد ذلك اٌتهاكا

( وي قاٌوى اليهل والتي ألسوت الياول فحسب بالحفال ًلى كراوة 73( و)71للهواد )
اليهل ولن تهًيه ًي الحدٍج فٌها دوى ذلك وى حفم حق الضكوى وتي رأي أٌه ٍرٍد 

 ذلك0
ًلى الياوليس بخدوة اليهلاء لإرادتهن إٌضاء كها أٌه لا ٍجوز لأػحاب اليهل التؾٌٌق  -

( 23ٌقابة تهحلهن حٌج تًع اتفاقٌة الحرٍة الًقابٌة وحهاٍة حق التًنٌن الًقابً رقن )
ًلى أحقٌة اليهال وأػحاب اليهل، دوى تهٌيز وي أي  0122لهًنهة اليهل الدولٌة ليام 

كرلك، دوى أى ٍرتهي  ٌوو، الحق فً إٌضاء وا ٍختاروٌه هن أٌفسهن وي وًنهات، ولهن
ذلك بغير قواًد الهًنهة الهيًٌة، الحق فً الاٌؾهام إلى تلك الهًنهات كها لهن حق 
فً وؿى دساتيرها وأٌنهتها، واٌتخاب وهحلٌها فً حرٍة تاوة، وتًنٌن إدارتها ووجوه 

 ٌضاكها، وػٌاغة براوجها0
الًقابات والاتحادات  ( ًلً" أى إٌضاء31ٌع فً الهادة ) 8102كها أى دستور وصر ليام  -

ًلى أساس دٍهقراكً حق ٍكفله القاٌوى، وتكوى لها الضخغٌة الاًتبارٍة، وتهارس 
ٌضاكها بحرٍة، وتسهن فً رفى وستوى الكفاءة بيس أًؾائها والدفاو ًي حقوقهن، 
وحهاٍة وغالحهن وتكفل الدولة استقلال الًقابات والاتحادات، ولا ٍجوز حل وجالس 

  ن قؾائً، ولا ٍجوز إٌضاء أي وًها بالهٌئات0"إدارتها إلا بحك
( ًلى أى "القاٌوى ًٍنن إٌضاء الًقابات الههًٌة وإدارتها ًلى 33كها ٌغت الهادة ) -

أساس دٍهقراكً، وٍكفل استقلالها وٍحدد وواردها، وكرٍقة قٌد أًؾائها، 
ووساءلتهن ًي سلوكهن فً وهارسة ٌضاكهن الههني، وفقاً لهواخٌق الشرف 

لاقٌة والههًٌة ولا تًضأ لتًنٌن الههًة سوي ٌقابة واحدة، ولا ٍجوز فرؼ الحراسة الأخ
ًلٌها أو تدخل الجهات الادارٍة فً طئوٌها، كها لا ٍجوز حل وجالس إدارتها إلا بحكن 

 قؾائً، وٍؤخر رأٍها فً وشروًات القواٌيس الهتيلقة بها"
بضأى قاٌوى الًقابات اليهالٌة  8103( ليام 807بالقاٌوى رقن ) وٌع التشرٍيً الوكني

 ًلى ذلك أٍؾا وى بيؽ الاطتراكات كيدد الهؤسسيس للًقابة وغيره0
 التحرش بالعاولات:  .12

( أ 711للهواد ) 8102لسًة  71هو فيل وياقب ًلٌه بقاٌوى اليقوبات وفق التيدٍل رقن 
وكاى ًام أو ب وكرر( والتي ٌغت ًلى أى أي تحرش بالإطارة أو اللفم أو الفيل فً  711و)

خاظ ٍتن الهياقبة ًلٌه بستة أطهر حبس وخهسة الاف جًٌه غراوة او إحدى اليقوبتيس 
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ألف جًٌه غراوة إذا وا كاى التحرش بقغد  81إلى  01وتسٍد اليقوبة إلى ًام ووا بيس 
 الحغول ًلى وًفية جًسٌة0

 لائحة الًساء وإجازات الحهل والرعاعة والوعع الخاصة بالعاولات: .13
( وي قاٌوى اليهل ًلى إػدار الوزٍر الهختع قرارا بتحدٍد الأحوال 21لهادة )تًع ا

والأًهال والهًاسبات التي لا ٍجوز فٌها تضغٌل الًساء فً الفترة وا بيس الساًة السابية 
( للوزٍر الهختع قرارا بتحدٍد الأًهال الؾارة 11وساء والسابية ػباح وتركت الهادة )

لأًهال الضاقة وغيرها وي الأًهال التي لا ٍجوز تضغٌل الًساء ػحٌا أو أخلاقٌا وكرلك ا
 فٌها0 

ولابد وي لفت الًنر إلى أى القاٌوى لن ٍضترـ الأسس والهياٍير التي ٍجب أى ٍتن اتخاذ 
ًلٌها ذلك القرار بل ترك الأور بروته لسلقة الوزٍر التقدٍرٍة لرلك الأور، وهو أور وحل 

 ٌقد0 
( ًلى أى للياولة 10ًساء الياولات فً الإجازة فقد ٌغت الهادة )أوا بالًسبة لأحقٌة ال

التي أوؾت ًشرة أطهر فً خدوة ػاحب ًهل أو أكثر الحق فً إجازة وؿى ودتها 
تسيوى ٍووا بتيوٍؽ وساو للأجر الكاول، تضهل الهدة التي تسبق الوؿى والتي تلٌه، 

 حغول الوؿى فٌه0 بشرـ أى تقدم طهادة كبٌة وبًٌا بها التارٍخ الري ٍرجح
( ًلى أحقٌة الياولة التي ترؿى كفلها فً خلال الحهاٌٌة ًشر طهرا 17وٌغت الهادة )

التالٌة لتارٍخ الوؿى وفً فترتيس أخرٍيس للرؿاًة لا تقل كل وًهها ًي ٌغف ساًة كها 
لها الحق فً ؿن هاتيس الفترتيس وى احتسابهها وي وقت اليهل ودوى أي تخفٌؽ فً 

 الأجر0
وي وًنهة  7ً ذلك الأور، ٌغت اتفاقٌة استخدام الًساء قبل الوؿى وبيده رقن و ف

ًلً ًدم السهاح للمرأة باليهل خلال الأسابٌى الستة التالٌة  0101اليهل الدولٌة ليام 
للوؿى و إًقاء المرأة حق الاٌققاو ًي ًهلها إذا قدوت طهادة كبٌة تحبت احتهال 

كرا وضرورة وًح المرأة أخًاء الهدة التي تتغٌب  حدوث الوؿى فً غؾوى ستة أسابٌى؛
فٌها ًي ًهلها إًاٌة والٌة تكفً لإًاطتها هً وكفلها فً حالة ػحٌة كٌبة، ًلى أى 
تدفى هره الإًاٌة إوا وي الأووال الياوة أو ًي كرٍق ٌنام للتأويس، كها ٍكوى للمرأة 

 كبٌب0الحق كإًاٌة إؿافٌة فً الحغول ًلى رًاٍة كبٌة وجاٌٌة وي 
كها ٌغت ًلً حق المرأة فً كل الحالات إذا كاٌت ترؿى كفلها فً ٌغف ساًة وي 

 الراحة ورتيس ٍووٌا خلال ساًات ًهلها لهرا الغرؼ0
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وٍجدر هًا الهقارٌة بيس وا ٌغت ًلٌه الاتفاقٌة وي "إًاٌة والٌة تكفً لإًاطتها هً 
للأجر الكاول سواء كاى وكفلها" وبيس ٌع قاٌوى اليهل الري ٌع ًلى تيوٍؽ وساو 

 ذلك كافٌا أم لا0
( وي قاٌوى اليهل والتي ٌغت ًلً أى الياولة فً الهًضأة التي 12كها ٍجدر ذكر الهادة )

تستخدم خهسيس ًاولا فأكثر الحق فً الحغول ًلى إجازة بدوى أجر لهدة لا تتجاوز سًتيس 
كوال ودة خدوتها، ووي  لرًاٍة كفلها وى ًدم استحقاقها هره الإجازة لأكثر وي ورتيس

هًا ٍجدر التيب وي ذلك الحكن قاٌوٌا واطتباه ًدم دستورٍته، إذ أى الهشرو ٍكوى قد أخل 
بهبدأ الهساواة الهركور فً القاٌوى حٌج حهل الياولة ًبء أى تكوى الهًضأة بها وي 
اليهال وا ٍقل ًي خهسوى ًاولا لاستحقاقها هره الإجازة ورتيس لرًاٍة كفلها، 

هفترؼ أى ذلك التشرٍى هو لحهاٍة حق القفل وحق المرأة فً الأوووة وربقها بيدد وال
( التي 10اليهال فً الهًضأة هو أور ٍستحق التيجب، والأور ذاته ًٍصرف إلً الهادة )

ربقت أحقٌة المرأة فً كلب إجازة وؿى إلً وضي ًشرة أطهر باليهل تسيوى ٍووا دوى 
حهل والوؿى ودوى توؿٌح سببا ويقولا لربف إجازة أى ٍكوى ذلك وى وراًاة هروف ال

 الوؿى بهضي تلك الهدة فً اليهل وها ٍؾى الأور كله فً حهأة طبهة ًدم الدستورٍة0
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 - :الهشاكل على العاولين بالكول سًتر هرهالتأخير الًفسي والاجتهاعً لخالحا: 
ولكل وي الهشاكل الصحٌة التي ٍواجهها الػاولين، ووشاكل بٌئة الػهل، تأخير واعح ؼلى الحالة الًفسٌة 

 -ؼلى حٌاته الاجتهاؼٌة، ووي هره التأخيرات: للػاول أو 

وكالهة ٍظغ الػاول تحت عغػ كبير وها ٍجػله أكثر ؼصبٌه فً تػاوله وغ  151: 51إى تلقً وي  .1
 الآخرٍي.

 ؼلى فترات ؽوٍلة ًٍػسل الػاول ؼي الهجتهغ وٍفقد الرغبة فً التحدث وغ الآخرٍي. .2
اول فً الاستهتاع بوقته وتؼوٍر ٌفسه وتػلن شيء الهواؼٌد الهتغيرة فً الػهل ؼائق كبير أوام الػ .3

جدٍد، وها ٍتسبب فً شػور الػاول بػدم إٌجاز أي شيء واٌه ٍهدر وقته وصحته وي أجل ورتبات قلٌلة 
 وٌتٌجة لرلك أغلب الػاولين بالكول سًتر ٍػاٌوى وي الاكتئاب.

لات وًها وا ٍكفً الػاول لسد المرتبات قلٌلة جدا فً الهشارٍغ الػربٌة ولا ٍتبقى بػد ؽرح الهواص .4
 احتٌاجاته الأساسٌة.

الشتائن والسباب وي الػهلاء، وؼدم اتخاذ أي إجراء وي الشركة لحهاٍة الػاول ٍتسبب فً شػور الػاول  .5
 بأٌه لا قٌهة له فً الشركة وها ٍسٍد وي الحالة السٌئة له.

كل حٌاتهن، والشركة تػتهد فقػ ؼلى وػاٌاة الػاولين وغ الصداع وفقداى الأحبال الصوتٌة تؤخر ؼلى ش .6
 التأوين الصحً ولا تهتن بحالة الػاولين وها ٍسٍد وي شػور الػاولين بأى لا قٌهة لهن.

الظغوغ التي ٍتػرض لها الػاولات بخدوة الػهلاء فً فترة الحهل تؤخر ؼلى حالتهن الًفسٌة، فالػاولات  .7
بال الهكالهات فً حين أى بػط الشركات لا ٍتػرعي للخؼر ٍووٌا بسبب الجلوس فترات ؽوٍلة لاستق

تتحهل أٍظا تكالٌف الحهل والولادة ولا تراؼً الحالة الصحٌة للػاولة أخًاء الحهل، وفوق كل ذلك الػاولة 
 وظؼرة لاستكهال الػهل وي أجل كسب الػٌش.

 الػاولين دائها تحت عغػ بسبب خوفهن وي الإقالة فجأة. .8
ل الػاول لهشاكل الشركة ٌفسها أخًاء التحدث وغ الػهٌل، ووي خن الشػور بالظغػ الًفسي بسبب تحه .9

 ٍكوى تقٌٌن الػهٌل للػاول وًخفط جدا وها ٍؤخر ؼلى ورتبه ووجوده فً الشركة.
ساؼات ؼهل، والبػط الآخر وقت الراحة ٌصف ساؼة  9بػط الشركات وقت الراحة بها ساؼة وذلك أخًاء  .11

لا ٍتٌح للػاول ؼهل أكثر وي شيء فلا ٍهكًه أى ٍرتاح وي  ساؼات ؼهل، وهرا الوقت القلٌل 8خلال 
 الهكالهات وارتداء السهاؼات ولا ٍكفً لتًاوله الغداء.

ٍشػر الػاول بتوتر أخًاء الهكالهات وذلك بسبب حساب الػاول ؼلى ودة الهكالهة، والهدة الهحددة  .11
ل كحيرا ٍتن حساب الػاول ؼلى ودة للهكالهة لا تكفً الػاول لحل وشاكل الػهٌل، وحتى إذا تحدث الػهٌ

 الهكالهة.
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، إلى أى الػهل داخل وراكس Indian Journal of Community Medicine أشارت الهجلة الهًدٍة لؼب الهجتهغ .12
% وي 58.3الاتصالات هره ٍتن تصًٌفه كواحد وي أكثر الوظائف الهُجهدة فً الػالن، وُبًٌة أى ٌحو 

 .% وًهن وػرعوى للاكتئاب62.9ؼرعة للتوتر، وٌحو  الػاولين فً بهره الشركات أكثر
وأشار ؼدد وي الدكاترة الًفسٌة إلى أى تلك الوظٌفة تصٌب الإٌساى بمرض ٍسهى الاحتراق الراتً، وهو  .13

ٍصٌب الػاولين بوظٌفة ٌهؼٌة، وها ٍسٍد حدة الػًف لدٍة، وٍغير فً شخصٌته فٌصبح شخص أكثر 
غ، واستمرار الػهل بها ٍصٌب الإٌساى بالوسواس القهري ؼلى ؼصبٌة، وستهلكا، وػسولا ؼي الهجته

 الهدى البػٌد.
استقبال الهكالهات والكبت فً حالة تؼاول الػهٌل، تتسبب فً الاحتراق الداخلً، وها ٍدفغ الإٌساى أى  .14

 ٍكوى ؼصبٌا، ٌاقها ؼلى الهجتهغ ووي حوله، ٍخرج غظبه ؼلى وي هن أقل وًه.
إرهاق الجسد، ٍجػل الإٌساى ٍرغب فً الًوم دائها، لا ٍرغب فً الخروج ووقابلة تغٌير وواؼٌد الػهل ٍسٍد  .15

 أصدقائه وها ٍجػله وًػسلا.
 4% لن ٍتهكًوا وي تحقٌق التوازى بين ؼهلهن والحٌاة الأسرٍة.91وفقا للػدٍد وي الدراسات 

أكبر وي ورتبات الػاولين الػاولين بخدوة الػهلاء بالهشارٍغ الغير ؼربٌة ؼلى الرغن وي أى ورتباتهن  .16
بالهشارٍغ الػربً، فهن ٍتػرعوى لظغػ ٌفسي حٌج أى بػط الػاولين لا ٍهكًهن قول أسههن 
الحقٌقً للػهٌل وذلك لإى الػهلاء تكوى وي دول أخرى وٍجٌب ؼلى الػاول اٌت ٍتحدث كشخص وي تلك 

 الدولة ولا ٍقول أسهه الحقٌقً أو بلده.
لاء للظغػ القهري بسبب كثرة وحاولاتهن لإرعاء الػهلاء، بجاٌب إصابة ٍتػرض أغلب ووظفً خدوة الػه .17

 ؼدد وًهن بالػصبٌة الهفرؽة وها ٍؤخر ؼلى الحالة الًفسٌة وكل أؼظاء الجسن.
 كثرة استقبال الهكالهات تؤخر ؼلى الراكرة وتصٌب الػاول بتػكر المزاج. .18
19.  
الأرق، ووهها كاى ؼدد ساؼات الًوم بالًهار وواؼٌد الػهل الهتغيرة والػهل لٌلا خصوصا ٍصٌب الػاول ب .21

  ٍكوى كافٌا، وذلك ٍؤدي لًقص الهًاؼة وفقداى الشهٌة والاكتئاب. يفإٌه ل

                                                            
4
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 الخاتهة 
إى اليهل بخدوة اليهلاء ًي كرٍق التلٌفوى ًٍتهك اليدٍد وي الهياٍير الدولٌة الهًنهة لليهل، 
وٍخالف التشرٍيات الوكًٌة أٍؾا، فهي حق الياول أى تكوى بٌئة اليهل غير وؤذٍة له سواء ػحٌا أو 

الإجراءات  خاذاتٍكوى ورتبه كافٌا لٌيٌص حٌاة كرٍهة، وستقرة، وآوًة، كها ٍجب ٌفسٌا، ووي حقه أى 
اليربٌة  للاتفاقٌةالههًة وي الأضرار الغحٌة وأخقار اليهل وذلك وفقا  بهرهاللازوة لحهاٍة الياول 

 01130بضأى وستوٍات اليهل ليام 
الوهٌفة، ٌجد أى الشركات لا تحاول تحسيس بٌئة  بهرهوًلى الرغن وي الهياٌاة التي ٍياٌٌها الياول 

وػحته، ولا ترفى وي ورتبه ولا توفر له أوقات ًهل خابته، فٌغبح  اليهل بها ٍحفم كراوة الياول
حٌا وبيس رغبته فً تقوٍر ٌفسه والتي لي تتن إلا الياول ًالقا بيس اليهل بهكاى ٍؤذٍه ٌفسٌا وػ

 بوجود ووارد والٌة تكفً لًٌل هرا الهدف0
ٌة وي التحرش كها أى وي حق الًساء الياولات بهره الوهٌفة أى ٍتن توفير بٌئة ًهل خال

والهؾاٍقات، وحهاٍة حقهي فً الراحة أخًاء فترة الحهل، وأى ٍغقً التأويس تكالٌف وتابية الحهل 
 والولادة0

السهاًة بيد فترة  ارتداءوٍجب ًلى الشركات تقوٍر ٌنام اليهل بها ٍتٌح للياول أى ٍتخقى ورحلة 
كر السهاًات، وأى ٍتن ًهل كضف ػحته وي وخاوالتوجه لًوو آخر وي اليهل وذلك للهحافنة ًلى 

كبي دوري ًلى الياوليس لهيرفة ودى تأخير السهاًات ًلى ػحتهن ووحاولة ًلاجهن وحهاٍتهن 
وي تفاقن المرؼ، وحهاٍتهن وي الؾٌق الًفسي أخًاء اليهل فً هره الوهٌفة وطيورهن بأى 

اختٌاره بشروـ ًادلة  وجودهن لا قٌهة له بسبب هرا اليهل، فلكل طخع الحق فً اليهل وله حرٍة
 01220ورؿٌة، كها أى له الحق فً أجر ًادل، وذلك وقفا للإًلاى اليالهً لحقوق الإٌساى 


