
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ۲۰۲٥لسنة   ۱٤العمل عن بعُد في قانون العمل المصري  

 ....... نمط جدید علي أرضیة قدیمة 

   

 الملخص التنفیذي

لأول مرة مصطلح "العمل عن بعُد"    ۲۰۲٥لسنة   ۱٤أدخل قانون العمل المصري الجدید رقم 
كأحد أشكال علاقات العمل. ورغم أن ھذه الخطوة تعكس إدراكًا متأخرًا للتحولات الرقمیة التي  

ت  یشھدھا سوق العمل عالمیاً، إلا أن القانون لم یقدم تعریفًا دقیقًا لھذا النمط ولم یضع الضمانا
الكافیة لتطبیقھ على أرض الواقع. تأتي ھذه الورقة لتسد الفجوة، من خلال تحلیل النصوص  

القانونیة، استعراض القدرات المؤسسیة والبنیة التحتیة، ومناقشة التحدیات التي تواجھ العمالة  
 .عن بعُد، ثم تقدیم مقترح عملي لتفعیل التجربة وضمان استدامتھا

تھدف الورقة أیضًا إلى إبراز الأبعاد النقابیة لھذا التحول، وتوضیح كیف یمكن أن یؤثر على  
 التمثیل النقابي في مصر 

 المقدمة 

شھد العالم منذ العقدین الأخیرین توسعًا ملحوظًا في أنماط العمل غیر التقلیدیة، وعلى رأسھا  
العمل عن بعُد والعمل عبر المنصات الرقمیة. وقد دفعت جائحة كورونا الحكومات إلى إعادة  

النظر في تشریعاتھا لاحتواء ھذه الأنماط الجدیدة. في مصر، جاء قانون العمل الجدید لعام  
 .لیعترف بھذا الشكل من العمل، لكن بدون إطار واضح للتنفیذ  ۲۰۲٥

إلى تقدیم قراءة تحلیلیة للقانون، وتحدید الثغرات، واقتراح سیاسات عملیة   تھدف ھذه الورقة 
 .قابلة للتطبیق، مع إبراز دور البنیة التحتیة والتحدیات النقابیة 

لاعتبارات في ھذا التقریر   الأرجنتینو  إسبانیاوقد تمت الاستعانة في المقارنة بتجربتي 
الأولى تمثل نموذجًا لدولة متقدمة وضعت تشریعًا شاملاً للعمل عن بعُد منذ عام   موضوعیة

، بینما الثانیة تمثل نموذجًا لدولة نامیة استطاعت صیاغة قانون عملي یوازن بین المرونة  ۲۰۲۰
   وضمان الحقوق. الجمع بین التجربتین یوضح الفجوة بین النصوص المصریة والتجارب الدولیة 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الأول: الإطار القانوني للعمل عن بعُد في مصر 

 أولاً: تنظیم العمل عن بعُد في القانون المصري 

لأول مرة تعریفًا صریحًا لأنماط العمل الجدیدة، وعلى    ۲۰۲٥لسنة    ۱٤اعتمد قانون العمل رقم 
على أن "العمل عن بعد، ھو أداء العمل في   (96) المادةرأسھا "العمل عن بعُد". حیث نصت 

مكان یختلف عن المقر التقلیدي للمنشأة، ویتم تنفیذه من خلال الوسائل التكنولوجیة". كما شملت  
 :) تنظیمًا عامًا لھذه الأنماط، حیث تقرر۱۰۰) إلى (۹۷المواد من (

 .) ۹۷أن تسري علیھا نفس الحقوق والالتزامات المقررة في العمل التقلیدي (مادة  •

 .) ۹۸السماح للعامل بالعمل لدى أكثر من صاحب عمل أو لحسابھ الخاص (مادة   •

ضرورة وجود عقد عمل مكتوب ورقیاً أو إلكترونیًا مع جواز إثبات العلاقة بكافة طرق   •
 .) ۹۹الإثبات (مادة 

تكلیف الوزیر المختص بإصدار اللوائح والقرارات المنظمة لھذه الأنماط خلال ستة   •
 .)۱۰۰أشھر من صدور القانون (مادة 

 ثانیاً: الثغرات في التعریف والتنظیم المصري

) یبقى عامًا  ۹٦ورغم أھمیة ھذا الاعتراف التشریعي، إلا أن التعریف الوارد في المادة (
ووصفیاً أكثر من كونھ إطارًا قانونیًا متكاملاً. فھو لم یحدد مثلاً من یتحمل تكالیف الإنترنت  

والأجھزة، ولا كیفیة احتساب ساعات العمل أو تنظیم الحق في "الانفصال الرقمي"، ولم یوضح  
حدود سلطة صاحب العمل في الرقابة الإلكترونیة، أو كیفیة التعامل مع التعدد الوظیفي من  

منظور التأمینات والضرائب. كما أن اعتماد تنفیذ ھذه النصوص على صدور اللائحة التنفیذیة  
 .یجعلھا أقرب إلى إعلان نوایا منھا إلى قواعد نافذة

 ثالثاً: السیاق الدولي 

یونیو    – لمنظمة العمل الدولیة (جنیف  ۱۱۳على المستوى الدولي، ناقش المؤتمر السنوي  
) ملف العمل عبر المنصات والعمل عن بعُد كإحدى القضایا الرئیسیة. وقد انتھى المؤتمر  ۲۰۲٥

إلى قرار بفتح مسار تفاوضي لإعداد معاییر دولیة جدیدة، قد تتخذ شكل اتفاقیة ملزمة أو توصیة  
ة، من المتوقع أن تعُتمد خلال دورات لاحقة للمؤتمر. وتركز ھذه المعاییر المرتقبة على  دولی

أربعة محاور أساسیة: الحمایة الاجتماعیة لعمال المنصات، ضمان الأجور العادلة، الاعتراف  
بحق التنظیم النقابي، وضمان الشفافیة في إدارة البیانات والخوارزمیات. ویعني ذلك أن مصر  

فرصة استباقیة لصیاغة لائحة تنفیذیة وتشریعات مرنة تتوافق مع الاتجاه الدولي قبل أن  أمام 
 .تصُبح ھذه المعاییر إلزامیة 

 رابعاً: تجارب دولیة مقارنة 

لفھم الفجوة في التشریع المصري، من المھم النظر إلى بعض النماذج الدولیة التي وضعت أطرًا  
 :أكثر تفصیلاً 



 

الذي نص على إلزام وجود عقد مكتوب  ۲۰۲۱/ ۱۰، أصدر المشرّع قانون  إسبانیافي  •
مفصل، تعویض التكالیف، وضمان "الحق في الانفصال الرقمي"، بالإضافة إلى إمكانیة  

 .الرجوع للعمل الحضوري 

على مساواة العمال عن بعُد مع نظرائھم   ۲۷٫٥٥٥، نص قانون  الأرجنتینفي  •
الحضوریین، واعتراف كامل بالعقود الإلكترونیة، وتعویض التكالیف، وضمان حریة  

 .التنظیم النقابي، ووضع قواعد لسلامة العمل في المنازل

 ): مقارنة بین تعریف وتنظیم العمل عن بعُد في مصر وبعض الدول الأخرى۱جدول ( 

قانون    –مصر  البند
 ۲۰۲٥/ ۱٤العمل 

قانون    –إسبانیا 
۱۰/۲۰۲۱ 

قانون   – الأرجنتین 
 الفجوة المصریة  ۲۷٫٥٥٥

 التعریف 

أداء العمل خارج  
المقر التقلیدي  

باستخدام الوسائل  
التكنولوجیة (مادة  

۹٦ (. 

تعریف مفصل  
یشمل شروط  

الأداء والانتظام  
 .خارج المقر 

تعریف یساوي العامل  
عن بعُد بالعامل  
الحضوري ویقر  
العلاقة التعاقدیة  

 .الرقمیة

التعریف المصري  
 .وصفي وقاصر 

 العقد 
عقد مكتوب ورقي  
أو إلكتروني (مادة  

۹۹ (. 

اتفاق مكتوب  
إلزامي مع نماذج  

 .رسمیة

عقد مكتوب مفصل  
بالمھام وساعات  

 .العمل

غیاب نماذج  
استرشادیة وضعف  

حجیة التوقیع  
 .الإلكتروني 

 التكالیف
لم یحدد من یتحمل  

 .التكالیف

صاحب العمل  
یتحمل جمیع  

 .التكالیف

صاحب العمل یعوض  
العامل عن كافة  

 .المصروفات 

العامل معرض  
لتحمل التكالیف  

 .بنفسھ

ساعات 
 العمل

اعتراف بالحق في   .لا ضوابط واضحة 
 .الانفصال الرقمي 

تحدید ساعات عمل  
وفصل بین الحیاة  
 .الشخصیة والعملیة 

غیاب نصوص  
تنظم وقت العمل  

أو الانفصال  
 .الرقمي

 .غیر محددة الرقابة 
مسموحة بشروط  

تحترم  
 .الخصوصیة

ملزمة باحترام الحیاة  
 .الخاصة

غموض كامل  
حول الرقابة  

وحمایة  
 .الخصوصیة

الحقوق  
 النقابیة 

مساواة شكلیة (مادة  
۹۷ (. 

حمایة صریحة  
 .للنقابات 

ضمان كامل للتنظیم  
 .النقابي

غیاب ضمانات  
 .عملیة للتنفیذ 

 



 

 سادسًا: استنتاج 

یكشف ھذا التحلیل أن القانون المصري اكتفى بالاعتراف الشكلي بالعمل عن بعُد دون وضع  
آلیات عملیة للتنفیذ أو حمایة العمال، بخلاف ما ھو قائم في بعض الدول. ومن ثم تبقى الأولویة  
لإصدار لائحة تنفیذیة مفصلة تستلھم من التجارب الدولیة، وتضمن ترجمة الاعتراف القانوني  

 .ى واقع عملي قابل للتطبیق إل

 الفصل الثاني: البنیة التحتیة وضعف الإمكانیات المؤسسیة لتطبیق العمل عن بعُد في مصر 

 أولاً: واقع البنیة التحتیة  

ة التحتیة في مصر ما زالت غیر  نی رغم إدخال العمل عن بعُد في قانون العمل الجدید، إلا أن الب 
إنتاجیة  قد تناولت دراسة "العمل عن بعد وأثره على  .مھیأة لتبني ھذا النمط على نطاق واسع 

" ھذه القضیة بشكل مفصل، حیث أوضحت أن غیاب شبكة إنترنت قویة وموثوقة  العامل 
یضعف من إمكانیة أداء المھام المطلوبة في قطاعات تعتمد على التواصل اللحظي أو معالجة  

البیانات، كما أن مشكلة انقطاع الكھرباء المتكرر في عدد من المحافظات تؤدي إلى خسائر  
عاملین على السواء. خلصت الدراسة إلى أن البنیة التحتیة في  مباشرة لأصحاب الأعمال وال

صورتھا الحالیة لا یمكن أن تدعم تطبیقًا واسعًا للعمل عن بعُد، إلا إذا تزامن ذلك مع خطة  
 .استثماریة حكومیة لتحسین خدمات الكھرباء والاتصالات 

 77.89بلغ نحو   ۲۰۲٤متوسط سرعة الإنترنت الثابت في مصر عام   :الإنترنت •
حسب موقع   میجابت/ثانیة  ۹۰عالمي یزید عن  أداء  ، مقارنة بمتوسط .میجابت في الثانیة 

میجابت/ثانیة، وفي الأرجنتین نحو   ۲٤۱. في المقابل، تبلغ السرعة في إسبانیا أكثر من 
. إضافة لذلك، تعاني الشبكة المصریة من  SPEEDTESTحسب موقع  میجابت/ثانیة ۹۷

انقطاعات متكررة خاصة في المحافظات، مما یجعل استدامة العمل عن بعُد أمرًا  
 .صعبًا 

ما زالت بعض المناطق تعاني من انقطاعات متكررة للتیار الكھربائي،   :الكھرباء •
خصوصًا في الصعید والدلتا. بینما حققت إسبانیا والأرجنتین نسب استقرار كھربائي  

وفقًا للتقاریر الدولیة. ھذا یعني أن المصري الذي یعمل عن بعُد مھدد   ٪۹۹٫۹تقارب  
 .بعكس نظرائھ في تلك الدول بالتوقف عن العمل بسبب انقطاع الكھرباء،  

لا توجد حتى الآن استراتیجیة وطنیة شاملة للأمن السیبراني في   :الأمن السیبراني •
مجال العمل عن بعُد، رغم وجود محاولات تشریعیة متفرقة. أما في إسبانیا، فھناك  

استراتیجیة وطنیة لحمایة البیانات مرتبطة مباشرة بالعمل الرقمي، بینما أقرت  
 الأرجنتین لوائح خاصة بحمایة البیانات  

 ثانیاً: القدرات المؤسسیة لوزارة العمل المصریة 

على مستوى القدرات المؤسسیة، فالوضع لا یقل تعقیدًا. وزارة العمل لم تتمكن حتى الآن من   
تسجیل العمالة غیر المنتظمة بشكل كامل، وھو ما یثیر تساؤلات حول قدرتھا على إدماج  

 .ومتابعة فئة جدیدة كالعاملین عن بعُد 



 

" ھذا  ملامح التغیر....رؤیة اجتماعیة – و منظومة العمل وقد رصدت دراسة "العمل عن بعد 
تفتقر إلى    –وبالأخص وزارة العمل   –الجانب بدقة، حیث أوضحت أن الأجھزة الحكومیة 

قاعدة بیانات متكاملة عن العاملین في الأنماط غیر التقلیدیة، وأن غیاب التنسیق بین وزارة  
العمل ووزارة الاتصالات یضاعف المشكلة. اعتبرت الدراسة أن غیاب رؤیة وطنیة موحدة  

بعُد یھدد التجربة بالفشل، إذ لا توجد جھة محددة تتحمل المسؤولیة الكاملة عن إدارة  للعمل عن  
منظومة التفتیش أو متابعة   لرقمنھھذا الملف، كما أن البنیة المؤسسیة الحالیة غیر مھیأة 

 - و من ھنا نجد ان ضعف القدرة المؤسسیة یتمثل في :   .عمالالتزامات أصحاب الأ 

مكتب فقط، یعمل بھا ما   ۲٤۳یبلغ عدد مكاتب العمل في مصر حوالي   :مكاتب التفتیش •
و ثلاثة ملایین   ملیون عامل  ۳۰مفتش لتغطیة سوق عمل یضم أكثر من  ٤۱٦یقارب  
. في المقابل، أنشأت إسبانیا وحدة متخصصة لمتابعة العمل عن بعُد ضمن وزارة   منشأة

العمل، مدعومة بآلیات رقمیة لتلقي الشكاوى والتفتیش الإلكتروني. أما الأرجنتین  
 .، مع خطوط ساخنة لتلقي شكاوى العمال۲۷٫٥٥٥فخصصت ھیئة لمتابعة تنفیذ قانون  

لم تتمكن الوزارة حتى الآن من حصر العمالة غیر المنتظمة، والتي   :سجل العمالة •
ملیون عامل. وھذا یطرح تساؤلات حول مدى قدرتھا على   ۱۲و   ۱۱تتراوح بین 

استیعاب شریحة جدیدة من العمال عن بعُد. بینما في إسبانیا والأرجنتین، تدُار قواعد  
 .نات الاجتماعیة بیانات العمال بشكل ممیكن ومترابط مع أنظمة التأمی

): مقارنة بین البنیة التحتیة والقدرات المؤسسیة للعمل عن بعُد في مصر وإسبانیا  ۲جدول ( 
 والأرجنتین 

 الفجوة المصریة  الأرجنتین  إسبانیا مصر  البند

سرعة  
 الإنترنت 

77.89  
 میجابت/ث 

 میجابت/ث  ۹۷ میجابت/ث ۲٤۱
ضعف واضح في  

الكفاءة  
 .والاعتمادیة

انقطاع 
 %۹۹٫۹استقرار   %۹۹٫۹استقرار   متكرر في الأقالیم  الكھرباء

تھدید مباشر  
 .لاستدامة العمل 

الأمن  
 السیبراني 

غیاب استراتیجیة  
 وطنیة متكاملة 

استراتیجیة وطنیة  
 مرتبطة بالعمل الرقمي 

لوائح خاصة  
ضمن قانون  

۲۷٫٥٥٥ 

غیاب حمایة  
 .قانونیة وعملیاتیة 

مكاتب  
 التفتیش 

مكتب،  300
 مفتش  ۲۰۰۰

وحدات متخصصة  
 للعمل عن بعُد 

ھیئة خاصة  
 لمتابعة القانون 

ضعف شدید في  
 .القدرات الرقابیة

قواعد  
 البیانات

عجز عن حصر  
العمالة غیر  

 المنتظمة 

إدارة ممیكنة للعمال  
 والتأمینات 

نظام مترابط مع  
 التأمینات 

فجوة مؤسسیة  
 .كبیرة 

 



 

 خامسًا: استنتاج 

توضح ھذه المقارنة أن التحدي الأكبر أمام تطبیق العمل عن بعُد في مصر لیس مجرد النص  
القانوني، بل البیئة التحتیة والمؤسسیة التي تظل متأخرة عن نظیراتھا في دول مثل إسبانیا  

والأرجنتین. فإذا كان القانون المصري قد خطا خطوة إلى الأمام بالاعتراف بالعمل عن بعُد،  
عف الإمكانیات المادیة والتنظیمیة قد یحوّل ھذا الاعتراف إلى نص غیر قابل للتنفیذ على  فإن ض

 .أرض الواقع

 الفصل الثالث: التمثیل النقابي والحقوق الجماعیة في العمل عن بعُد 

 أولاً: قصور الإطار النقابي الحالي 

على شروط تقلیدیة لتأسیس النقابات،    ۲۰۱۷لسنة   ۲۱۳ینص قانون التنظیمات النقابیة رقم  
ترتبط بمكان العمل وعدد العمال المنتظمین داخل المنشأة. ھذه الشروط لا تتلاءم مع طبیعة  

العمل عن بعُد، حیث یعمل الأفراد من أماكن متفرقة، دون مقرات مشتركة أو تجمعات ثابتة.  
) من قانون  ۹۷یحُرم ھؤلاء العمال فعلیًا من تكوین نقابات خاصة بھم، رغم أن المادة ( وبالتالي 

   .العمل الجدید نصت على مساواتھم في الحقوق النقابیة

ملامح   –و منظومة العمل   دراسة "العمل عن بعد  إحدى الإشكالیات الكبرى التي رصدتھا 
ھي ھشاشة العلاقة التعاقدیة للعاملین عن بعُد، وغیاب أي تمثیل نقابي   "التغیر...رؤیة اجتماعیة

أن الطبیعة اللامكانیة لھذا النمط من العمل تصطدم مباشرةً بالاشتراطات   ھو ما یعني لھم. و 
التقلیدیة المنصوص علیھا في قانون التنظیمات النقابیة، مثل وجود مقر عمل محدد أو حد أدنى  

أن استمرار ھذه الاشتراطات دون تعدیل سیجعل العاملین   ما یعني من العمال في منشأة واحدة  
 .عن بعُد خارج المظلة النقابیة بشكل كامل 

أن غیاب الحمایة النقابیة  " اثر العمل عن بعد علي إنتاجیة العامل أكدت دراسة " في المقابل، 
سیؤدي إلى تعمیق ھشاشة ھذه الفئة من العمالة، لأنھم یفتقدون القدرة على التفاوض الجماعي،  

كما یفتقرون إلى قنوات رسمیة لحل النزاعات العمالیة. وأوضحت الدراسة أن النقابات المصریة  
یدة، مما یضعف من فرص  غیر مجھزة للتعامل مع أنماط العمل الجد  – في صورتھا الحالیة  –

حمایة حقوق ھذه الفئة، خاصة في القطاعات الإعلامیة والخدمیة التي شھدت بالفعل توسعًا في  
 .العمل عن بعُد 

ھذا الوضع یبرز التناقض بین النصوص القانونیة التي تؤكد على شمول حقوق العمالة الجدیدة  
مثل إسبانیا   – وبین الواقع العملي الذي یقُصیھم من التمثیل. وبالمقارنة مع التجارب الدولیة 

یتضح أن ھذه الدول قامت بدمج العاملین عن بعُد في النقابات والاتفاقات  – والأرجنتین 
 .ماعیة، بینما یظل الواقع المصري متأخرًا ویعاني من فراغ تنظیمي واضح الج

 ثانیاً: إشكالیة الانتخابات النقابیة والمستندات المطلوبة 

یشترط قانون النقابات أن یكون للعامل ملف وظیفي مثبت في مقر العمل، مع توافر مستندات  
رسمیة لعضویتھ في النقابة. ھذا الأمر یصعب تطبیقھ على العاملین عن بعُد، سواء كانوا  

موزعین في محافظات مختلفة أو یعملون عبر المنصات الرقمیة دون وجود علاقة مكانیة  
عمل. كما أن آلیة الانتخابات التقلیدیة، التي تفترض تجمعاً مادیًا في مقر  واضحة مع صاحب ال

 .العمل، غیر قابلة للتطبیق مع ھذه الفئة



 

 ثالثاً: سیناریوھات التكیف 

 :یمكن التفكیر في عدة سیناریوھات لتجاوز ھذه الفجوة

تعدیل قانون التنظیمات النقابیة بحیث یسمح بتأسیس نقابات قطاعیة أو   :تعدیل تشریعي •
 .مھنیة للعاملین عن بعُد، بصرف النظر عن أماكن العمل المادیة

اعتماد التصویت الإلكتروني في الانتخابات النقابیة للعاملین عن بعُد، بما   :حلول تقنیة •
 .یضمن الشفافیة وسھولة المشاركة

فتح الباب أمام النقابات العامة القائمة لاستیعاب ھؤلاء العمال في لجان   :النقابات العامة •
 .خاصة، على غرار لجان العمالة غیر المنتظمة

 رابعاً: حالة الصحفیین الإلكترونیین 

تعُد أزمة الصحفیین الذین یعملون في المواقع الإلكترونیة مثالاً حیًا على إشكالیة التمثیل النقابي.  
إذ لا تعترف نقابة الصحفیین المصریة إلا بالصحفیین العاملین في الصحف الورقیة، بینما  

ن بعُد. ھذا  یسُتبعد الصحفیون الإلكترونیون رغم أنھم یمُارسون عملاً صحفیًا كاملاً، وغالبًا ع 
الوضع یطرح سیناریو مستقبلي یتمثل في إمكانیة سعیھم لتأسیس نقابات مستقلة تحت مظلة  

 ."العمل عن بعُد"، وھو ما سیصطدم مباشرة بالإطار القانوني للنقابة الحالي 

 الفریلانسرز)  –التوصیل   –خامسًا: عمال المنصات (أوبر  

یمثل سائقو أوبر وكباتن التطبیقات وعمال توصیل الطلبات، إضافة إلى المستقلین العاملین عبر  
المنصات الرقمیة، فئة بارزة ضمن "العمل عن بعُد". ھؤلاء العمال یعملون بشكل غیر منتظم،  

دون عقود واضحة، ولا یتمتعون بأي حمایة نقابیة. بینما في دول مثل إسبانیا والأرجنتین،  
ت محاولات لدمج عمال المنصات في النقابات القائمة أو تأسیس اتحادات خاصة بھم. غیاب  جر

ھذا التمثیل في مصر یتركھم عرضة للاستغلال، ویبُرز الحاجة لتدخل تشریعي یعترف بھم  
 كجزء من الحركة النقابیة 

 ): مقارنة بین الوضع النقابي للعاملین عن بعُد في مصر وإسبانیا والأرجنتین ۳جدول ( 

الفجوة  الأرجنتین  إسبانیا مصر  البند
 المصریة 

حق التمثیل  
 النقابي

مكفول نظریًا (مادة  
) لكن مقید  ۹۷

  ۲۱۳بشروط قانون  
 ۲۰۱۷لسنة  

نقابات قطاعیة  
للعاملین عن بعُد  
 وعمال المنصات 

اتحادات مھنیة مستقلة  
 للعاملین الرقمیین 

غیاب مرونة  
التكیف مع  
 أنماط جدیدة

تتطلب تجمعًا مادیاً   الانتخابات
 وحضورًا فعلیًا 

إتاحة التصویت  
 الإلكتروني 

نظم انتخابیة مختلطة  
 (حضوري/إلكتروني) 

غیاب آلیات  
واقعیة  

لمشاركة  
 العمال



 

الفجوة  الأرجنتین  إسبانیا مصر  البند
 المصریة 

الصحفیون  
 الإلكترونیون 

مستبعدون من نقابة  
 الصحفیین 

ممثلون في  
نقابات الإعلام  

 الرقمي

ممثلون في اتحادات  
 مھنیة حدیثة 

إقصاء  
واضح یفاقم  

 التھمیش 

عمال  
مدرجون ضمن   غیر معترف بھم  المنصات

 النقابات العمالیة 
اتحادات خاصة بھم مع  

 حمایة قانونیة 
غیاب كامل  

 للتمثیل 

 

 سابعاً: استنتاج 

یتضح أن النص القانوني المصري منح العمال عن بعُد حقًا نظریاً في التمثیل النقابي، لكنھ لم  
یوفر آلیات عملیة لتطبیق ھذا الحق. بل إن التشریعات القائمة تغُلق الباب أمامھم، كما یظھر  
من  بوضوح في حالة الصحفیین الإلكترونیین وعمال المنصات. وبالتالي، فإن التحدي الأكبر یك

في ضرورة تعدیل الإطار النقابي لیتوافق مع الواقع الجدید، سواء عبر إنشاء نقابات قطاعیة  
للعاملین عن بعُد، أو عبر إدماجھم في النقابات القائمة باستخدام أدوات تقنیة مثل التصویت  

 .الإلكتروني 

 

 التوصیات

 أولاً: على المستوى التشریعي 

لإعادة تعریف العمل عن بعُد بشكل أكثر    ۲۰۲٥لسنة  ۱٤تعدیل قانون العمل رقم   . ۱
دقة، بحیث یشمل: مكان الأداء، ساعات العمل، التكالیف، وحق العامل في الانفصال  

 .الرقمي

، مع تضمینھا نماذج استرشادیة لعقود العمل عن  إصدار اللائحة التنفیذیة دون تأخیر . ۲
 .بعُد، وتحدید مسؤولیات صاحب العمل عن الأجھزة والتكالیف

بما یسمح بإنشاء نقابات   ۲۰۱۷لسنة  ۲۱۳تعدیل قانون التنظیمات النقابیة رقم   . ۳
 .قطاعیة أو مھنیة للعاملین عن بعُد، واعتماد آلیات انتخاب إلكترونیة 

أو إصدار قانون موازٍ یعترف بالصحفیین الإلكترونیین،   تعدیل قانون نقابة الصحفیین . ٤
 .باعتبارھم جزءًا من بیئة العمل الرقمي الجدیدة

 ثانیاً: على المستوى المؤسسي 

 :من خلال  تعزیز قدرات وزارة العمل . ۱

o  ،زیادة عدد مفتشي العمل 

o  ،إدخال آلیات التفتیش الإلكتروني 



 

o إنشاء قاعدة بیانات خاصة بالعاملین عن بعُد مرتبطة بالتأمینات الاجتماعیة. 

تخص حمایة بیانات العاملین عن بعُد،   إطلاق استراتیجیة وطنیة للأمن السیبراني  . ۲
 .بالتنسیق مع وزارة الاتصالات 

 :عبر  تطویر البنیة التحتیة الرقمیة . ۳

o ،رفع متوسط سرعة الإنترنت 

o ،تحسین استقرار الكھرباء في المحافظات 

o  توفیر باقات إنترنت بأسعار مناسبة للعاملین عن بعُد. 

 ثالثاً: على المستوى الاجتماعي والنقابي 

من إنشاء لجان فرعیة للعاملین عن بعُد وعمال المنصات (أوبر،   تمكین النقابات القائمة . ۱
 .التوصیل، الفریلانسرز) 

للعاملین وأصحاب الأعمال حول حقوق وواجبات العمل عن   إطلاق برامج تدریب وتوعیة . ۲
 .بعُد، بما في ذلك كیفیة الفصل بین الحیاة المھنیة والشخصیة 

النقابات) لمناقشة   –أصحاب الأعمال  – (الحكومة  تشجیع الحوار الاجتماعي الثلاثي  . ۳
 .تحدیات العمل عن بعُد وصیاغة سیاسات توافقیة 

 رابعاً: على المستوى الدولي 

، خصوصًا إسبانیا والأرجنتین، في ما یتعلق بالحق في  الاستفادة من التجارب الدولیة . ۱
 .الانفصال الرقمي، وضمان تحمل صاحب العمل تكالیف العمل

حول العمل عن بعُد والعمل   الانخراط في النقاشات الجاریة داخل منظمة العمل الدولیة . ۲
 .عبر المنصات، بما یضمن إدماج التوصیات الدولیة في السیاسات الوطنیة

 الاستنتاج العام 

إن إدخال العمل عن بعُد في قانون العمل الجدید یمثل خطوة متقدمة شكلیًا، لكنھ قد یظل بلا أثر  
إذا لم تتم معالجة أوجھ القصور التشریعي، وضعف البنیة التحتیة، ومحدودیة القدرات 

المؤسسیة، وغیاب التمثیل النقابي الملائم. إن النجاح مرھون بقدرة الدولة على تبني سیاسات  
كاملة تشریعیة ومؤسسیة ونقابیة، تواكب التحولات العالمیة وتضع العمال المصریین في قلب  مت

 .الاقتصاد الرقمي الجدید 

   

 

 

 

 



 

 

 و المصادر   المراجع

 .۲۰۲٥لسنة   ۱٤قانون العمل المصري رقم   . ۱
 .وتعدیلاتھ ۲۰۱۷قانون التنظیمات النقابیة   . ۲
  –د/حسام قرني احمد   - ةدراسة أكادیمی –"  علي إنتاجیة العامل   العمل عن بعد وأثره " . ۳

 ۲۰۲۲ابریل   – العدد الرابع  - المجلد الخامس عشر -مجلة كلیة السیاسة و الاقتصاد 
دراسة   –" التغیر ...رؤیة اجتماعیة  ح و منظومة العمل : ملام  العمل عن بعد " . ٤

جامعة   –  الآداب كلیة  – مدرس علم الاجتماع  – د/ نشوي توفیق احمد ثابت  - أكادیمیة
 ۲۰۲۲یونیو  -  ۲۷العدد  -مجلة كلیة السیاسة و الاقتصاد  – عین شمس 

 .بیانات العمالة  –الجھاز المركزي للتعبئة والإحصاء  . ٥
 .تقاریر عن التحول الرقمي والعمل غیر التقلیدي  – البنك الدولي  . ٦
 .)۲۰۲٥جنیف،   – ۱۱۳تقاریر منظمة العمل الدولیة (مؤتمر العمل الدولي   . ۷
۸ .  SPEEDTEST . Speedtest Glopal Index 
  ٥ - عدد مكاتب التفتیش والمفتشین – تصریح وزیر العمل محمد جبران   –الیوم السابع  . ۹

   ۲۰۲٤نوفمبر  

 

 

 الملاحق

 مقترحة    لائحة تنفیذیة لتنظیم العمل عن بعُد مسودة) ۱ملحق ( 

   ۲۰۲٥لسنة   ۱٤مقترح قرار/لائحة تنفیذیة استنادًا إلى قانون العمل رقم   

 التعریف  —) ۱المادة (
 :في تطبیق أحكام ھذه اللائحة یقصد بـ

أ. "العمل عن بعُد": أداء العامل لواجباتھ المھنیة كلیًا أو جزئیًا خارج مقر صاحب العمل  
باستخدام وسائل تقنیة واتصالات، ویشمل ذلك العمل من المنزل، مراكز العمل المشتركة، أو  

عبر منصات رقمیة، سواء كان العامل مرتبطًا بعقد عمل تقلیدي أم بعقد مع منصة/طرف ثالث  
 .وجود علاقة عمل أو علاقة اقتصادیة منتظمة یثُبت 

 نطاق التطبیق   —) ۲المادة (
تسري أحكام ھذه اللائحة على: العاملین بكافة عقود العمل (ثابتة أو محددة المدة) والعاملین عن  

طریق منصات رقمیة عندما تؤكد الوثائق وجود علاقة عمل وفق معاییر التبعیة والامتیاز. لا  
 .یمنع تطبیق أحكام خاصة في لوائح قطاعیة أو اتفاقات جماعیة تحسّن حقوق العامل 

 عقد العمل والاتفاق المكتوب  —) ۳المادة (

یجب أن یبرم عقد العمل أو ملحقًا مكتوبًا یحدد صراحة أنھ "عمل عن بعُد" ویتضمن   . ۱
على الأقل: وصفًا للمھام، مكان/أماكن الأداء، ساعات العمل المتفق علیھا وآلیة  



 

تسجیلھا، وسیلة التواصل والمراجعة، بدل التشغیل أو آلیة تعویض التكالیف،  
 .واشتراطات حمایة البیانات 

 .یعُتد بالعقود الإلكترونیة الموقعة بالتوقیع الإلكتروني المعتمد وفقًا للقانون  . ۲

 التجھیز والتعویض  —) ٤المادة (

یلتزم صاحب العمل بتوفیر الأدوات الأساسیة اللازمة لأداء العمل عن بعُد (برامج   . ۱
 .مرخصة، وصول آمن للخوادم أو سحابة الشركة)

یتحمل صاحب العمل إما تكلفة توفیر الجھاز/البرمجیات أو صرف بدل تشغیل شھري   . ۲
لتغطیة الإنترنت والكھرباء والصیانة، وفقًا لسیاسة یصُدرھا الوزیر تحدد الحد الأدنى  

 .لمبالغ البدل أو آلیة حسابھ تبعاً لطبیعة العمل

یمكن الاتفاق بین الطرفین على آلیات أخرى (قروض داخلیة، نظام استصناع/تأجیر   . ۳
 .أجھزة) مع توضیحھا بالعقد 

 ساعات العمل وإثباتھا  —) ٥المادة (

تخضع ساعات العامل عن بعُد لأحكام ساعات العمل في القانون، ویجب تحدید ساعات  . ۱
 .العمل الأسبوعیة والیومیة في العقد أو الاتفاق

یجوز لصاحب العمل استخدام نظم إلكترونیة لإثبات الساعات (تسجیل دخول/خروج   . ۲
آمن، نظام تتبع قائم على إنجاز المھام، تقاریر دوریة) شریطة ألا تنتھك خصوصیة  

 .العامل

یكُفل للعامل "الحق في الانفصال الرقمي": لا یجوز إلزام العامل بالرد على مراسلات  . ۳
العمل أو تنفیذ مھام بعد نھایة ساعات العمل النظامیة إلا في حالة طوارئ یحددھا العقد  

 .أو معیار مھني متفق علیھ، ومع تعویض مناسب إن تطلب الأمر

 الصحة والسلامة المھنیة  —) ٦المادة (

یلتزم صاحب العمل بتقدیم إرشادات مكتوبة للعامل بخصوص بیئة العمل الآمنة في   . ۱
المنزل، وإجراء تقییم مخاطر افتراضي عند الاقتضاء (استمارة إفصاح للعامل عن  

 .حالة مكان العمل المنزلي) 

تظل المسؤولیة عن التعویضات والحوادث المھنیة المترتبة على أداء العمل خاضعة   . ۲
 .لأحكام قانون التأمینات والعمال

 حمایة البیانات والأمن السیبراني  —) ۷المادة (

تلتزم المنشأة بوضع سیاسة مكتوبة لحمایة البیانات تتضمن: معاییر للوصول الآمن،   . ۱
 .تشفیر الاتصالات عند الحاجة، آلیة للإبلاغ عن خروقات، وتدریبات دوریة للعاملین 

لا یجوز للعامل استخدام بیانات العمل على أجھزة شخصیة إلا وفق بروتوكول أمني   . ۲
 .متفق علیھ

 التفتیش والامتثال  —) ۸المادة (



 

یخول ھذا القرار مفتشي العمل بالتحقق إلكترونیًا من وجود عقود العمل عن بعُد   . ۱
وسجلات البدلات وساعات العمل، مع تمكین المنصة المركزیة للوزارة من استقبال  

 .قوائم من أصحاب العمل بشكل دوري 

تضع الوزارة نموذج قائمة فحص رقمي للتفتیش عن بعد یركز على الالتزام بالعقود،   . ۲
 .صرف البدلات، حمایة البیانات، وإثبات الساعات 

 التمثیل النقابي وحق التنظیم  —) ۹المادة (

تعُترف للعاملین عن بعُد بكافة الحقوق النقابیة المنصوص علیھا في قانون التنظیمات  . ۱
 .النقابیة، ویجب على الوزارة تیسیر آلیات تسجیل العضویة إلكترونیًا 

یمكن للعاملین عن بعُد تشكیل لجان فرعیة رقمیة داخل النقابات القائمة أو تشكیل   . ۲
نقابات/لجان قطاعیة للعاملین عبر منصات رقمیة وفق شروط تحُدّدھا الوزارة (تخفیف  

 .الحد الأدنى للأعداد وإثبات الانتماء المھني بدل المقر المادي)

تنُظَّم الانتخابات والانتساب عبر منصات إلكترونیة آمنة وفق مواصفات فنیة تحددھا   . ۳
 .الوزارة وتخضع لمراقبتھا 

 آلیات فض النزاعات — ) ۱۰المادة (

تسُري آلیة فض المنازعات العمالیة المعتادة على منازعات العمل عن بعُد، ویجوز   . ۱
 .إنشاء آلیة وساطة إلكترونیة لتسویة الخلافات ضمن مھلة زمنیة محددة

 .تشجع الوزارة على اعتماد آلیات تسویة ودیة مع النقابات قبل اللجوء للقضاء  . ۲

 (Pilot) مرحلة تجریبیة  — ) ۱۱المادة (

تعُتمد ھذه اللائحة مبدئیاً لتطبیق تجریبي لمدة ستة أشھر في قطاعات محددة تحددھا   . ۱
 .الوزارة (مثل تكنولوجیا المعلومات، خدمات العملاء، الإعلام الرقمي) 

عقب انقضاء مدة التجربة تقُدّم الوزارة تقریرًا إلى مجلس الوزراء یتضمن مؤشرات  . ۲
 .الأداء، الاختناقات، ومقترحات التعدیل

 أحكام انتقالیة وإنفاذ — ) ۱۲المادة (

یومًا من تاریخ العمل بھذه   ٦۰تلُزم المنشآت بتقدیم قوائم العاملین عن بعُد خلال   . ۱
 .اللائحة

تعُدُّ مخالفة أحكام ھذه اللائحة إساءة تطبیق لأحكام العمل ویطُبق علیھا الجزاءات   . ۲
 .المقررة قانوناً مع إمكانیة إلزام صاحب العمل بتعویضات للعامل

   ترُفق عند تقدیم المسودة   ملاحق مقترحة للائحة  

 .نموذج عقد عمل عن بعُد (نموذج ملحق بالعقد الأصلي)  . ۱

 .استمارة إفصاح مكان العمل المنزلي (نموذج تقییم مخاطر) . ۲



 

 .سیاسة حمایة بیانات معیاریة مختصرة ونموذج اتفاقیة استخدام جھاز العمل  . ۳

قائمة فحص رقمیة للتحقق من امتثال عقود العمل عن   —دلیل مصغر لمفتشي العمل   . ٤
 .بعُد 

 .مواصفات فنیة لمنصة الانتساب/التصویت الإلكتروني (معاییر أمان وتوثیق الھویة) . ٥

لستة أشھر في قطاعات محددة مع   (Pilot) جغرافیاً. أقترح اعتمادھا كقرار وزاري تجریبي  
 .تقییم فني قبل التعمیم 

 

 

 

 

 

 

 

 


