
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

قت......تفع لا..وتحك.طة .....و...وساطة توفيق

صاعدعلى

 المقدمة

,باعتبارها العمل بيئة داخل حساسية العلاقات أكثر من العمل وصاحب العامل بين العلاقة تمثل

ألعمقاتاجةدقيقوازعلى تقومايعل رها

وتالمصا اختلاف نتيجةللاختل عرضةظتلقا ورةيتحققلالت

يعد ا�كربيعية و� حالةالننما وهوعموقل

 ثرتص حالةإلأنرتهةب, مالعلالف

جاناتمأماموانتقففي تتسبب أولعستقرارعلى

عن بيراعدت, التيوال

محاالمناز,جاء التنفيذ حيز 2025 لسنة 14 رقم العمل قانون دخول مع

قالاالااتالنزاالالتعطرتنلإعالم

ريجيالتدالءاالتالول

لهيتخذ أولىالي م�لنزاعءبما حكيم

,بل فقط جديدة قانونية أدوات إضافة انه علي قراءته يمكن لا التشريعي التحول هذا أن غير

نزاصلادفميثا, حنفسالنزإدالفلسصياإعاباعتبا

على باشرةيةعمااقعمبكرااو

ممإالقالتصهذاتالوز مختصةالمخ



و,كما والتحكيم والوساطة التوفيق لآليات  تحليلية قراءة تقديم الورقة هذه وتحاول

التفاالتاىاز1  4ال14القا

العالنكتوانعاوالالتة

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 العمل منازعات تسوية لآليات والمفاهيمي التشريعي الإطار

 العمل منازعات تسوية في القانوني التدرج أولا

المنازتسالتتفل,على 2025 لسنة 14 رقم العمل قانون اعتمد

ويمهيااطةقلافيقاثمل, 

لحةالشراج

رةعلىلتدرذايقوم, حي الحسرعتع

يمر, بللكيةةلىمباشرةُدفأنينالنا ,ة

ليةاالنطرفءةبصاعدائيةوضيةمراحل

ولل

 المبكر للتدخل إلزامية كمرحلة التوفيق ثانيا

الة, حالفردالعمنازعتسولأالمد,هي التوفيق مرحلة تعد

خلال فينلنظومالاسن

أي قبلامهااحددةيةدة

ا, يممبكتدخالنزلإداالتدج,في تشريعية رغبة التوجه هذا ويعكس

تبطحلةهعاليةأن مل, غير العلحىافع

 ماقيقي, والحفي النزاع مع لتعاملىداريةرة �

مؤسسيهزيةبمدى مباشرةمرتب يجعلها

 مرن تفاوضي كمسار الوساطة ثالثا

الثطرفإلللجتمق, حيثتوفونةاة,كمرحلة الوساطة تأتي

زم .قرار صدار دون رضائي حلإللتلىلنزاعافعدةدفحايد

فاوضنماءةن �الذا

 مؤسسلىلدفاعألنظر, وجهاتريسمح

يرتاءةوادرومع الوسطاءاختياآلياواضح, يتنظيم

اللبنيلمباشرة, 

 النزاع في للفصل حاسمة كمرحلة التحكيم رابعا

 إلىاللج يتم مل, حيثاليائيةا,المرحلة التحكيم يمثل

وفقتنفيالبقورفين, اللطراراتصدر تخصصةكيمهيئة

فعال,غير القانوني الحسم مستوى إلى التفاوض مستوى من النزاع انتقال المسار هذا ويعكس

وتحىلنزاعلةهم, بإحقبوالأطمتوبوتر

رفي الثقةرجيةةطامهما

 التشريعي الإطار في والتحكيم الوساطة مركز خامسا



 

مالال,يتبع والتحكيم للوساطة مركز إنشاء على 14 العمل قانون نص

عاتلهمن تمال,سسي, المالباعتوالتالو

تربالغيليكونكز, أنافييفتيارج

المرهن ه�لبالانتق يضمنحكيم, بواقحلبين

محوقوتنظيلوااأد اكتمالبالا,

ريكلو

 المؤسسي التفعيل وحدود التشريعي الالتزام بين العمل وزارة دور

 العمل منازعات تسوية إدارة في العمل لوزارة التشريعية المسؤولية أولا

تآاتمح,دورا العمل وزارة إلى 2025 لسنة 14 رقم العمل قانون أسند

داالتومرحل تفعيلالمارلجهةعتبارهاعمل, باعتبامنا

 ركزلالتحكياطةمؤسسيلمسارعلىوالإشلعممكاتب

ي,بما العمل بيئة داخل تشغيلية ممارسة إلى القانوني النص تحويل على الدور هذا ويقوم

داأو ضاءلهالى, الأمراالنإد

هةمجالدوإداةل, الويجعل, اوهو مل

حكتملةيةةدأ الدون, غيرللإ ال

ياةضعما وهوومنباراذهغيل

قالتكمال

 للتفعيل اللازمة التنظيمية الأدوات استكمال تعثر أو غياب ثانيا

 والوساطة التوفيق آليات فعالية وربط والتحكيم الوساطة مركز إنشاء بوضوح حدد القانون أن رغم

مل, اللوتتفصيتنظيقراإصيتالإتش,إلا بوجوده

ةئميلميناراعدعمللياتركزليةح

النزاإحا انتظاممل, تضارةداخل واضحة يليةيةالأمر تطلبكمامعتمد

المخمراحبين

 بالشكل بعد يكتمل لم التطبيق إلى النص من التحول هذا أن التنفيذي الواقع يكشف ذلك ضوء وفي

االزاللا , حيثقرةمسبكالأ,الذي

لذيورعملىنونمن يحدبم كيلفيأتمسية

 التوفيق مرحلة على التنفيذية الفجوة أثر ثالثا

االمر,وهي الفردية العمل منازعات تسوية في الإلزامي المدخل التوفيق مرحلة تمثل

تصاالنلاحتالمالتفيف

الدالتنظالأاك,وعدم العمل مكاتب داخل المؤسسية الجاهزية ضعف أن غير

يسيداحقاءى �قربالحةالم

أنال أساسيدفحقيق, على قدريقلل ما وهوالة

 



 

 

 

 التسوية مسارات على وأثره والتحكيم الوساطة لمركز الكامل التشغيل غياب رابعا

مضي,الذي الأساسي المؤسسي العنصر والتحكيم الوساطة مركز يعد

وامنلكاأن , إلازاعالت

قاضعليبديلكمسدورإضعاإلحل, يؤلمراظمة

 سسياراخلطبيعيهت, لاا منأنذعلتر

احقةخلاتىوتصادمي كثرىاراتلىعهامما

 العمالية النزاعات تصاعد على التفعيل تعثر انعكاس خامسا

ج,فإن الوقائي دورها أداء في القانون عليها نص التي الآليات تتأخر أو تتعطل عندما

النزالة  تتالحللتسالمالمؤالإيالنزا

نجزئي قفأو اليةفيا سواء,مل, سالمودالتص

مليهاجوءماترها, باضرابات, بالعمل

عة

احتوعالان,يؤدي المؤسسي التدخل تأخر أن كما

اتهالبدل اعا وهوتع

 الفعلي والتطبيق التشريعي التصميم بين المركزي الإشكال سادسا

 متقدما تشريعي تصميم قدم 2025 لسنة 14 رقم العمل قانون أن في الأساسية الإشكالية تتمثل

وى, التفمستحيويالتص,إلا العمل نزاعات لإدارة

نصنرتبطمةمرتبوهريصبحوبذل لعملزارةداخل مؤسسييل

لعئةخلةةذيةالالمنوبي قانوني

 العملته, عميةالتتهأدوةاكتنفوهوأخ

تحاليستهدف الذي قيتفي

 التنفيذية والتوصيات الخاتمة 

متقدإطوالمش,أن 2025 لسنة 14 رقم العمل لقانون المتكاملة القراءة تكشف

مع كيماطةايقادرجاومل, يقالعمنازعلإدا

ير �هلعئةاخليتهاراشغيلفي, محمل

ة و�االأدومرتبظلالت وضوحها

يبرزايال اخلممارسلهلىية

وتنعأخريجهملواجه منالقالبي,وة

 لأولىحلهزاعاالوالقاوظيعلجوةذه

واحتإضراباإلاقعداخلصعيةلىحولهقبل

 التنفيذية التوصيات  



 

 للقانون المكملة التنظيمية القرارات بإصدار الإسراع أولا

 خلال من التنظيمي الإطار استكمال 2025 لسنة 14 رقم العمل لقانون الفعلي التطبيق يتطلب

 وتحدد والتحكيم الوساطة مركز تشغيل تنظم التي التنفيذية واللوائح الوزارية القرارات إصدار

 التوفيق مراحل بين الإحالة وآليات والمحكمين الوسطاء اختيار ومعايير التفصيلية العمل قواعد

 واضحة تشغيلية ممارسة إلى القانوني النص تحويل يضمن بما والتحكيم والوساطة

 والتحكيم الوساطة مركز تشغيل استكمال ثانيا

 بنيته استكمال خلال من للمركز الفعلي التشغيل إلى التشريعي الإطار من الانتقال ضرورة

 منتظم بشكل النزاعات وإدارة استقبال آليات وتفعيل والمحكمين الوسطاء قوائم واعتماد الإدارية

 التقليدي للتقاضي فعلي بديل كمسار بدوره بالقيام له يسمح بما

 العمل مكاتب داخل التوفيق مرحلة كفاءة رفع ثالثا

 اللازمة التنظيمية والأدوات المؤهلة بالكوادر دعمها يتطلب العمل لمكاتب الوقائي الدور تفعيل

 لمرحلة يعيد بما تصاعدها بعد وليس نشوئها لحظة في النزاعات في المبكر التدخل من تمكنها التي

 الخلاف احتواء في الأساسية وظيفتها التوفيق

 المؤسسي التدخل في الزمنية الفجوة تقليل رابعا

 التوفيق إجراءات بدء تأخر عدم يضمن بما العمل وزارة داخل الاستجابة سرعة تطوير ضرورة

 غياب نتيجة احتجاجات أو إضرابات إلى النزاعات تحول احتمالات من يقلل بما الوساطة أو

 المبكر التدخل

 الختامية  

 منازعات إدارة تنظيم إعادة في مهمة تشريعية خطوة 2025 لسنة 14 رقم العمل قانون يمثل

التنفيأدواستكالوزبقمرهالحقيفعال,لكن العمل

وجود يكفي , فلا العلةتله, وتحو

أإتصاقالنزحتوة, علىلةغيلليةإلىيتحو لممقا


